SURDURULEBILIRLIK RAPORU

\@J > |
iSTANBUL ( P

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI







ISTAC
2025

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Online Rapor

Q 4448500 +9021223176 14 S
& www.istac.istanbul istac@istac.istanbul 4
in © £ Y sistacistanbul isTac @

O Pasa Mahallesi Piyalepasa Bulvari No: 74
Sisli/ ISTANBUL/ TURKIYE

suretiile yapilabilecek alintilar disinda her tirli kullanim ve

Butln haklar sinirlidir. Yasal sinirlar igcinde ve kaynak gostermek PERF
Tasarim G
yararlanma, eser/hak sahiplerinin 6nceden yazili iznine tabidir.



uuuuuuuu

nnnnnnnnnn

AN
£

o

=

L)

=

istac
GIRIS
« Rapor Hakkinda 2
. Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskan Vekili Mesaiji 4
« Genel Midir Mesaj 6
YONETISIM
« Kurumsal Yonetim ve
Risk Yonetimi ... 28
« Surdurulebilirlik Yonetisimi ... 31
« Ar-Ge, inovasyon ve
Dijital Dondsdm ... 34
. Paydas iliskileri ... 40

KURUMSAL
PROFiIL

ISTAC Hakkinda
Bir Bakista ISTAC

Kurumsal Uyelikler,
Politikalar ve Sertifikalar

Finansal GGstergeler

STRATEJi

is Modeli ile Yaratilan Deger
Deger Zinciri

Cifte Onemlilik
Degerlendirmesi

ISTAC'In Siirdiiriilebilirlik
Hedefleri

Risk Yonetimi

10
20

22
24

48
52

54

56
62



ICINDEKILER

GELECEK iCiN BIRLIKTE DEGER
KORUYORUZ KATIYORUZ

« Cevre Yaklasimimiz 74 « Calisanlar ve Kurumsal Kiltir =~ 90
« Enerji Yonetimi 75 . Is Saghgi ve Giivenligi 100
« Dongusel Atik Yonetimi 78 « Mdisteri Memnuniyeti 104
« Karbon Yonetimi 80 « Kisisel Verilerin Korunmasi 106
« SuYonetimi 82 « Kurumsal Sosyal Sorumluluk . 107
« Biyogesitlilik 86 « ¢ Denetim ve Kontrol Sistemi . 107
EKLER

« Faaliyet Verileri 10

« Finansal Performans Verileri 112
« Sosyal Performans Verileri 13
« Cevresel Performans Verileri 116
« TSRS S1-S2icerik indeksi 17
+ SASB Endeksi 120
- GRIigerik indeksi 122






° °
- Rapor Hakkinda
istanbul Buyuksehir Belediye Baskani Vekili Mesaji

~—— Genel Mudur Mesaji




iISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Giris

o
°
o

Kurumsal
Profil

N
2

Yonetisim

Y0

2 Strateji

Gelecek icin
Koruyoruz

828
Birlikte Deger
Katiyoruz

Ekler

ISTAG 2025 Surduriilebilirlik Raporu

& | 2
iIsta
d

Rapor Hakkinda

ISTAC olarak, cevresel, sosyal ve ydnetisim alanlarinda yiiriittigimiiz
calismalarin etkisini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
paydaslarimizla paylasmayi kurumsal sorumlulugumuzun énemli

bir parcasi olarak goriyoruz. Bu anlayisla hazirladigimiz dérdincu
Surdurulebilirlik Raporumuzu kamuoyunun bilgisine sunuyoruz.

“Siirdirilebilir Bir Gelecek igin” yaklasimimiz dogrultusunda

hazirlanan raporumuz; istanbul'un gevresel dayanikliligini giiclendiren
faaliyetlerimizi, déngUsel ekonomi odakli uygulamalarimizi, iklim
degisikligiyle micadele ¢alismalarimizi ve strdUrdlebilir sehir yasamina
yonelik uzun vadeli hedeflerimizi kapsamli bigimde ortaya koymaktadir.

Atik ydnetimi, atiktan enerji Gretimi, geri kazanim uygulamalari, deniz
hizmetleri, alternatif yakit Gretimi ve kaynak verimliligi gibi genis bir
faaliyet alaninda gevresel ve toplumsal deger Uretiyoruz. Bu degeri,
istanbul'un farkli noktalarinda yer alan 60'tan fazla tesis, isletme ve
hizmet lokasyonumuzda gerceklestirdigimiz calismalar lGzerinden
raporumuzda paylasiyoruz.

Raporumuzda yalnizca operasyonel performansimizi degil; ayni zamanda
daha disUk karbonlu, kaynaklarini daha verimli kullanan ve iklim krizine
karsi daha direncli bir sehir yasami vizyonumuzu da aktariyoruz. Cinki
strdurGlebilirligi yalnizca buglnin ihtiyaglarini karsilayan bir yaklasim
olarak degil; gelecegin sehirlerini sekillendiren uzun vadeli bir déntsim
alani olarak degerlendiriyoruz.

Sirdurdlebilirlik raporlarimizi 2022 yilindan bu yana GRI (Global
Reporting Initiative) Standartlar’ni esas alarak Tiirkce ve ingilizce
yayimhyoruz. 2024 yilinda ilk kez Turkiye Strddrulebilirlik Raporlama
Standartlar’na (TSRS) uyumlu olarak hazirladigimiz raporumuzun
ardindan, 2025 yili raporumuzda da TSRS uyum slrecimizi gelistirerek
sUrdirduk.



Bu dogrultuda raporumuz; GRI Standartlari ve TSRS
gerekliliklerinin yani sira sektorimiz acgisindan 6nem
tasiyan iklim dedisikligi, emisyon yonetimi, enerji
verimliligi, kaynak kullanimi, ¢calisan refahi ve yonetisim
uygulamalarinailiskin aciklamalari ve performans
gostergelerini icermektedir. Ayrica Surdurulebilirlik
Muhasebesi Standartlari Kurulu (SASB) géstergelerine
yonelik uyum tablosu rapor ekinde yer almaktadir. iklim
degisikligi, ormansizlasma ve su givenligi alanlarinda her yil
katildigimiz CDP (Carbon Disclosure Project) dederlendirme
slirecinde paylastigimiz bildirimler de raporumuzun temel
veri kaynaklarindan birini olusturmaktadir.

Raporda yer alan sera gazi emisyon verilerimiz, bagimsiz bir
dogrulayici kurulus tarafindan ISO

14064-1 standardi kapsaminda dogrulanarak

giivence altina alinmistir.

Raporumuz ayni zamanda Birlesmis Milletler Strdiralebilir
Kalkinma Amaclari'ndan 6zellikle

7 (Erisilebilir ve Temiz Enerji), 11(Strdirdlebilir Sehirler

ve Topluluklar), 12 (Sorumlu Uretim ve Tiiketim) ve 13

(iklim Eylemi) numarali amaclara sagladigimiz katkilari

ele almakta; istanbul'un iklim direncli, déngiisel

ve surdurulebilir bir kent vizyonunu destekleyen
calismalarimiza buttncul bir bakis sunmaktadir.

ISTAC 2025 Siirdiirilebilirlik Raporu,

01.01.2025 - 31.12.2025 raporlama dénemini kapsamakta
olup Eylil 2026 itibariyla kurumsal internet sitemizde
yayimlanmistir.

Raporumuza iliskin goris ve degerlendirmelerinizi
surdurulebilirlik@istac.istanbul

adresi Uzerinden bizimle paylasmanizdan memnuniyet
duyariz.
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istanbul Bliyiiksehir Belediye
Baskan Vekili Mesaji

Degerli istanbullular,

TUm dlnya kentleri, iklim krizi ve hizli ntfus artisinin dogal kaynaklar ve
dogal denge Uzerinde olusturdugu baski ile karsi karsiya. Mevcut durum,
strdurilebilirlik kavramini bir tercih olmaktan ¢ikarip gelecegimizin en
hayati sorumlulugu haline getirdi. 16 milyona ev sahipligi yapan kadim
sehrimiz istanbulda bu bilincle, yarinin direncli, saglikli ve yesil giinlerini
buglinden insa etmek igin galisiyoruz.

Istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin Ekrem imamoglu'nun
énciliigiinde temelleri atilan, adil, yesil, yaratici istanbul vizyonumuzu,
geri adim atmadan strdUurlyoruz. Kentimizin dogal varliklarini korumak,
Istanbul'u tiim istanbullular igin yasanabilir kiimak ana dnceligimiz. ISTAG
ise bu anlamda; sirdurllebilir atik ydnetimi, yenilenebilir enerji Gretimi
ve gevre teknolojileri alanlarinda en kritik tasiyici giglerimizden biri.

ISTAC ile 2025 yilinda da gegmis yillarda oldugu gibi atiktan enerji
Uretimiyle milyonlarca kilovatsaat temiz elektrik trettik, milyonlarca ton
sera gazi salinimini engelledik ve dénglsel ekonomiyi mahalle dlcegine
taslyan projelere imza attik. Ar-Ge ve yenilenebilir enerji yatinmlarimizla
uluslararasi dlcekte ilham veren bir model olmaya devam ediyoruz.

Bu dogrultuda seffaflik, hesap verebilirlik ve uluslararasi standartlara
tam uyum ilkeleriyle hazirlanan ISTAG 2025 Siirdiirilebilirlik Raporu
da, Istanbul'un yesil dénisiim yolculugundaki kararliliginin en somut
belgelerinden birini olusturmaktadir.



Temiz hava soluyan, dogal kaynaklarini koruyan, gogaltan, herkes
icin yasanabilir ve gelecege umutla bakan bir Istanbul’u hep birlikte
insa etmeye devam edecegiz.

Bu sliregte emedi gecen tiim ISTAG calisanlarina, is ortaklarimiza
ve yesil bir gelecegi bizimle paylasan tim Istanbullulara tesekkir
ederim.

istanbul, esitlikten, adaletten, yasamdan vazgegmeyenlerin kenti
olmaya devam edecek.

Nuri ASLAN
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekili
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Genel Mudur Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

Surdurulebilirlik, bugtn ¢evresel hedeflerin dtesine
gecerek kentlerin yasam kalitesini, toplumlarin
refahini ve gelecek nesillerin yagsam hakkini
dogrudan etkileyen temel bir sorumluluk héline
gelmistir. Bu dogrultuda sehirlerin basarisi yalnizca
ekonomik buyUklUkleriyle degil, dogal kaynaklarini
ne kadar verimli kullandiklari, atiklarini nasil
yonettikleri ve iklim degisikligine karsi ne dlctde
direncli olduklariyla da degerlendirilmektedir.

Ozellikle istanbul gibi yliksek niifus yogunluguna
sahip metropollerde artan nifus, dedisen tiketim
aliskanliklari ve kentlesme, atik yonetimini
stratejik bir dncelik haline getiriyor. ISTAC olarak
atigi dogru yonetildiginde gevresel, ekonomik ve
toplumsal deger Ureten stratejik bir kaynak olarak
ele aliyoruz. Gelistirdigimiz entegre atik yonetimi
uygulamalariyla bu degeri Istanbul ve llkemizicin
somut faydaya donustirdyoruz. Calismalarimizi,
Istanbul BlyUksehir Belediyesi'nin adil, yesil ve
yaratici Istanbul vizyonu dogrultusunda ydrdtdyor;
Istanbul'un dogal kaynaklarini koruyan, dongusel
ekonomiyi destekleyen ve iklim dedisikligiyle
micadele eden surdurllebilir bir sehir modeliigin
calisiyoruz.

Evsel ve tibbi atik ydnetiminden kent ve deniz
temizligine, atiktan enerji Gretiminden kompost
uygulamalarina, geri kazanim ¢alismalarindan
alternatif yakit Gretimine kadar genis bir alanda
faaliyet gbsteriyoruz. Gelistirdigimiz entegre
sistemlerle atiklari ekonomik degere dénUstirutrken
dogal kaynaklari koruyor, donguisel ekonomiyi
destekliyor ve Istanbul'un iklim degisikligine karsi
dayanikh bir kent olma hedefi dogrultusunda
calismalarimizi surddriyoruz.

istanbul'un siirdirilebilir gelecegine katki sunma
sorumluluguyla, cevre teknolojileri ve atik ydnetimi
alanindaki galismalarimizi 2025 yilinda da kararlilikla
stirdlrdik. Istanbul'un 2050 karbon sifir ve direngli
kent vizyonu dogrultusunda dnemli adimlar atarak,
dongusel ekonomi yaklasimini glglendiren projeleri
hayata gegirdik. Bu kapsamda baslattigimiz
Gelecege DOnuUs Istanbul - Adalar Sifir Atik Projesi

ISTAG 2025 Surduriilebilirlik Raporu

ile TUrkiye'de ilk kez bir ilgenin tamaminda atiklarin
kaynaginda ayri toplanmasini ve tiim slreclerin
dijital olarak izlenmesini saglayan buttncil bir atik
yOnetim modelini uygulamaya aldik.

Operasyonel glicimUzu ve hizmet kapasitemizi
artirmak amaciyla 2025 yili i¢cerisinde yaklasik 172
milyon TL yatirimla 46 yeni is makinesi ve is aracini
filomuza kazandirdik. Ayni zamanda tesislerimizin
ve saha operasyonlarimizin daha etkin yonetilmesi
amaciyla Genel Midurlik Izleme Merkezi'ni kurarak,
is araclarimizin ve tesis sureglerimizin 7/24 takip
edildigi veri odakli ydonetim altyapimizi giglendirdik.

Sahip oldugumuz bilgi birikimini yalnizca istanbul
icin dedil, farkli kentlerin srdurdlebilir dontsimu
icin de deger Gretmeye yonlendirdik. Bu anlayisla
Bakirkdy, Maltepe ve Sancaktepe Belediyelerinin
Surdurdlebilir Enerji ve Iklim Eylem Plani (SECAP)
calismalarini yirGtlrken, Mersin Blyuksehir
Belediyesi Entegre Kati Atik Yonetim Plani
calismalarina basladik.

2025 yiliitibariyla mevcut enerji Gretim
tesislerimizde yaklasik 1,304 milyon MWh elektrik
enerjisi Ureterek 2,5 milyon kisinin yillik elektrik
ihtiyacina esdeger bir enerji Uretimi gergeklestirdik.
Bununla birlikte yaklasik 4,5 milyon ton sera gaz
emisyonunun atmosfere salimini 6nledik. Bu
cevresel katki, yaklasik 2,9 milyon aracin trafikten
cekilmesiyle saglanabilecek emisyon azaltimina
esdegder onemli bir kazanimi ifade etmektedir.

Iklim degisikligiyle miicadelede seffaflik ve
hesap verebilirligi kurumsal yaklasimimizin temel
unsurlarindan biri olarak gorlyoruz. Sirketimizin
2023 yilinda yanit vermeye basladigi CDP (Carbon
Disclosure Project) dederlendirme siirecinde,
2024 yihinda "C" seviyesinde olan performansimizi
gelistirerek; 2025 yilinda iklim degisikligi alaninda
“B", ormanlar alaninda “B-" ve su glvenligi
kategorisinde “B" notuna ylkselttik. Bu gelisimi
yalnizca bir puan artisi olarak degil; cevresel

risk yonetimi, veri seffafligi ve surdirulebilirlik
yonetisimi alanlarinda kurumsal kapasitemizin
giclenmesinin onemli bir gostergesi olarak
degerlendiriyoruz.



Karbon yonetimi calismalarimizi uluslararasi standartlarla uyumlu sekilde
gelistirmeye devam ediyoruz. Karbon ayak izi hesaplamalarimiz bu yil da
tamamlanmis, bagimsiz dogrulayici kuruluslar tarafindan denetlenmis ve
ISO 14064-1 Standardi kapsaminda belgelendirilmistir. Ayrica emisyonlarimiz
ilk kez GHG Protocol metodolojisine uygun alt kirilimlariyla dogrulanmis;
bdylece emisyon kaynaklarimizi daha kapsamli analiz edebilme ve azaltim
stratejilerimizi daha etkin planlayabilme kapasitemiz gliglendirilmistir.

Enerji yonetimi alaninda da 6nemli adimlar atmayi surdirdik. 1ISO 50001

Enerji Yonetim Sistemi'nin kapsamini genisletmek amaciyla galismalari
tamamlanan Seymen Kampusi'nin 2025 yili itibariyla standart uygunlugu
belgelendirilmistir. Boylece enerji performansinin izlenmesi, kaynak
kullaniminin optimize edilmesi ve slrekli iyilestirme kultirinin daha genis bir
operasyonel alana yayllmasi saglanmistir.

Surduralebilir ulagim ¢éztimleri de dislk karbon donisim stratejimizin
onemli bir parcasini olusturuyor. Bu dogrultuda 2025 yilinda arag filomuzda
elektrikli arac kullanimina devam ederek fosil yakit tiketiminin ve karbon
emisyonlarinin azaltilmasina katki sunduk.

En kiymetli kazanimimiz, dogal varliklarini koruyan ve gelecege glvenle bakan
bir Istanbul'a katki sunmaktir. ClinkU sdrddrdlebilirlik, teknik yatirimlar kadar
ortak bilin¢ ve dayanismayla mimkuanddr.

Surduralebilirligi, cevresel performansin 6tesinde insani merkeze alan
bitlncll bir kalkinma anlayisiyla ele aliyoruz. Kadin istihdaminin artirilmasi,
calisanlarimizin gelisimi ve refahinin desteklenmesi, is sagligi ve gtivenligi
kiltlridnln guclendiriimesi ile paydaslarimizla kurdugumuz seffaf ve katiimci
is birlikleri, strdUrilebilirlik yaklagimimizin ayrilmaz unsurlarini olusturuyor.

Gelecegin sehirleri; daha az tiketen, daha gok donustiren, dogayla
uyum icinde yasayan sehirler olacak. Biz de ISTAC olarak, bilimsel
yaklasimi, teknolojik yatirimlari ve yenilikgi gevre yonetimi
anlayisini odagimiza alarak Istanbul’'un strdUrUlebilir gelecegine
katki sunmaya devam edecegiz.

Culnku inaniyoruz ki; dogaya gosterilen 6zen, aslinda
gelecede duyulan sayginin en gucli gostergesidir.

Istanbul icin, birlikte daha yesil ve direncli bir gelecek
muamkan.

Saygilarimla,

Fatih UGUR
ISTAC Genel Miidiirii
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Kurumsal Profil

ISTAC Hakkinda

ISTAC istanbul Gevre Yénetimi San. ve Tic. A.S.,
1994 yilinda kati atik ydnetimi alaninda basladig
faaliyetlerini yillar icinde gesitlendirerek gevre
yonetimi sirketi olmustur. Buglin, yalnizca

atik bertarafi degil; kaynak verimliligi, enerji
dretimi ve dongusel ekonomi alanlarinda da
aktif rol Ustlenerek gelecege yonelik ¢ozimler
gelistirmektedir.

Merkezi istanbul'un Sisli ilcesinde bulunan
sirket, sehrin 60'tan fazla noktasinda
operasyonlarini siirdiirmektedir. ISTAC; atiktan
enerji Uretimi, belediye atik ydénetimi, sizinti
suyu aritimi, organik atiklardan kompost
dretimi, ambalaj ve tibbi atik ydnetimi,

atiktan tdretilmis yakit (ATY) Gretimi, hafriyat
ve insaat atiklari yonetimi, gemi kaynakli
atiklarin toplanmasi, deniz ve kiyi temizligi ile
enddstriyel atiklarin geri kazanimi gibi genis bir
hizmet yelpazesi sunmaktadir. Ayrica yurt ici
ve yurt disi projelerde danismanlik ve uygulama
hizmetleri de saglamaktadir.

ISTAC, tiim faaliyetlerinde siirdirilebilirligi
merkeze alarak distk karbonlu kalkinmayi
desteklemektedir. Yenilenebilir enerji
yatirimlariyla atiklari enerjiye dontstirmekte,
donglsel ekonomi yaklasimiyla kaynaklarin
yeniden kullanimini tesvik etmektedir. Guglud
teknolojik altyapisi ve inovatif odakli galismalari
sayesinde yenilikci ¢ozimler gelistiren sirket,
daha temiz ve yasanabilir bir cevre icin
calismalarini kararlilikla stirdirmektedir.

ISTAG 2025 Surduriilebilirlik Raporu

Misyonumuz

Atik yonetimini gevreye
duyarli, sifir atik bilinciyle,
slrdurulebilir ve yenilikgi

yontemlerle gerceklestirmek.

Vizyonumuz

Cevresel strdurulebilirlik

ve donglsel ekonomide

ileri teknolojiler ve yenilikgi
yaklasimlarla atik yonetimi
slireclerinde 6rnek bir model
olusturarak sifir atik hedefine
onculik eden kuruluslar
arasinda yer almak.



Degerlerimiz

Sermaye ve Ortaklik Yapimiz :@:

\ 14
%96,98 istanbul Bilyiiksehir Belediyesi BEEJ\S(E)AKNSBEul-:iR
(124.137.856 TL) BELEDIYESI
%1,69 IETT Genel Mudiirligi
(2.161.792 TL) Istanbul Elektrik Tramvay ve Py

Metro istanbul San. ve Tic. A.S
(1.659.264 TL)

%0,02 Istanbul Agac ve Peyzaj Egitim |

Hizm. ve Hayvanat Bahgesi

Tiinel isletmeleri | I
%1,30 M
N —

(26.880 TL) isletmeciligi San. ve Tic. A.S %
%0,01 ISFALT istanbul Asfalt i STANBULE
(14.208 TL) Fabrikalari San. ve Tic. A.S _
ISFALY
3 ’
Sirketimizin sermayesi 128 milyon TL olup (

ortaklik yapimizda imtiyazli paylara sahip
ortaklar bulunmamaktadir.
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Faaliyetlerimiz

ENERJi YONETIMI

1.3 milyon MWh elektrik Gretimi

- 1adet Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi

« 3 adet C6p Gazindan Enerji Uretim Tesisi (LFG)
« 2 adet Biyometanizasyon Tesisi

« 1adet Enerji Kontrol Merkezi (EKOM)

Kurumsal
Profil 7 adet sarj istasyonu
« 3 adet elektrikli arag
S
!
Yonetisim

@éﬂ) ATIK LOJISTIK
Strateji 4 milyon 276 bin ton tasinan karisik belediye atigi
« 217 adet gekici
o » 295 adet dorse arag
'387". 3 adet organik atik toplama araci
Gelecek ici :
Keof5§orﬁ;n - 8 adet Kati Atik Aktarma Istasyonu
poa

ENDUSTRIYEL ATIK YONETIMi
+ 565 ton toplanan endistriyel atik
« 134 bin ton yonetilen endiistriyel atik
- 1adet Ellegleme Tesisi
« 1adet Stabilizasyon/Solidifikasyon Tesisi
«2 adet ATY Tesisi(Atiktan Tiretilmis Yakit)
» 2 adet Diizenli Depolama Tesisi
«1adet Ara Depolama Tesisi
« 1adet Endistriyel Atik Termal Bertaraf Tesisi

Kurumsal Profil
ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu



GERIi KAZANIM

+1.577.216 ton geri kazanim tesisinde islenen atik

+11.125 ton Uretilen kompost

« 3.739 ton geri kazanilan atik

+ 20.212 ton kaynaginda ayri toplanip yonetilen organik atik
- Tadet Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi

« 1adet Geri Kazanim ve Kompost Tesisi

« 2 adet Biyometanizasyon Tesisi

BELEDIYE ATIGI YONETIMi

« 6 milyon 294 bin ton bertaraf edilen atik
« Tmilyon 185 bin m? aritilan sizinti suyu

« 3 adet Diizenli Depolama Tesisi

+ 4 adet Sizinti Suyu Aritma Tesisi

(Membran Biyoreaktor Teknolojisi)

PROJE VE MUSAVIRLIK HiZMETi

« 2 adet Avrupa Birligi projesi

« 4 adet donglsel ekonomiye iligkin proje

« 2 adet su kaynaklarini koruma projesi

« 3 adet operasyonel, 2 adet enerji verimlilik projesi

- 3 adet Siirdiriilebilir Enerji ve iklim Eylem Plani (SECAP)
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Faaliyetlerimiz

TIBBi ATIK YONETIMI

& « 33.124 ton bertaraf edilen tibbi atik
Giris «17.342 adet hizmet verilen kurum
« 1adet Tibbi Atik Yakma Tesisi (24 ton/giin)
;éo « Tadet Tibbi Atik Sterilizasyon Tesisi (144 ton/giin)
- « 48 adet lisansli tibbi atik toplama araci
Kurumsal
Profil
Z >
!
Yonetisim

KENT VE HAL TEMIZLIiGi

« 8 milyon m?/giin siipiiriilen alan

%

Strateji
+190.000 m?/giin yikanan alan
N +18.159 ton toplanan hal atigi
oge « Glinlik 19 adet yikama araci
GKe'ECEK Icin + 394 adet is araci
oruyoruz
2

!

Birlikte Deger
Katiyoruz

DENizZ ATIKLARI YONETIMi

*° - 1adet deniz atik kabul tesisi
- +11.728 adet hizmet verilen gemi
« 279.890 ton gemilerden toplanan atik

+ 43.140 m3 ekonomiye geri kazanilan

petrol ve petrol tiirevli atik

« 13 adet atik alim gemisi

+ 8.614 m® deniz ylizeyinden toplanan atik

° « 48.034 m?® halig ve derelerden gikarilan gamur
o
Kurumsal Profil
ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu




HAFRIYAT TOPRAGI YONETIMI

« 26 milyon 745 bin ton yonetilen hafriyat

+ 7.000 adet hafriyat sahasli rehabilitasyonu
icin dikilen fidan

*Veriler 2025 yilinin toplamini yansitmaktadir.

KIYI VE PLAJ TEMIZLIK

+515 km kiyi seridi temizligi

4 milyon m? plaj alani temizligi

14 adet plaj temizleme makinesi
+4.766 ton kiy1 ve plajdan toplanan atik

+38 ton kiyi ve plajdan toplanan ambalaj atigi
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2025

= Yilinda One Cikan Gelismeler

Giris ISTAC olarak 2025 yilinda ahk
ybénetimi ve eneriji verimliligi
alaninda énemli adimlar attik.

%

Kurumsal
Profil

N
2

Yonetisim
istanbul'un 2050 karbon nétr ve
direngli kent vizyonu dogrultusunda,
@@ Adalar'da Sifir Atik Projesi’ni hayata
gecirdik. Bu projeyle Turkiye'de ilk

Strateji kez bir ilcenin tamaminda atiklari

kaynagdinda ayri toplamaya ve stireci

- dijital olarak izlemeye basladik.
Gelecek icin
Koruyoruz

24

!

Birlikte Deger
Katiyoruz

= 2025 yilrigerisinde yaklasik 172
Ekler milyon TL yatirm yaparak 44
adet is makinesi ve is aracini

filomuza kattik.

o
Kurumsal Profil

° ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu



Mersin Biiylksehir Belediyesi Kurum igi iletisimi ve ekip ruhunu is araclari ve tesislerin 7/24

icin Entegre Kati Atik Yénetim gl¢lendirmek, kurumsal empatiyi izlenmesi ve raporlanmasini
Plani galismalarina basladik. artirmak ve is stireglerine sahadan saglayan Genel Midiirliik izleme
beslenen bir bakis agisi kazandirmak Merkezi'ni kurduk.

amaciyla Deneyim Paylasim
Programi'ni hayata gegirdik.

.. SANCAKTEPE N
SURDURULEBILIR ENERJI VE
IKLIM EYLEM PLANI
IMZA TORENI

17 EYLOL 2025

Bakirkoy, Maltepe ve Sancaktepe
Belediyeleri igin Surdurilebilir Enerji ve
iklim Eylem Plani (SECAP) calismalarini
hayata gegirdik.

SANCAKTEPE
SORDURULEBILIR ENERJI VE
IMLIM EYLEM PLANI
IMZA TOREN|

Atik yonetimi alanindaki global tecriibemizi
uluslararasi arenaya tasimak amaciyla, Endonezya
merkezli Cakarta (JAKPRO) ile stratejik is birligi
gorismeleri gergeklestirdik. Siire¢ kapsaminda,
22 Agustos 2025 tarihinde imzalanan iyi Niyet
Sdzlesmesi ile, iki metropol arasinda teknik bilgi
paylasimi, danismanlik ve tecriibe aktariminin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.
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« Odayeri ve Kémircloda Dizenli « Kemerburgaz Kompost
Depolama Sahasi ve Geri Kazanim Tesisi
« Tibbi Atik Toplama ve Yakma Tesisi « Hasdal Enerji Uretim
Kilometre Tag.larl . Yenibzi?:r\rﬁaAl}'llce“rT(lcla;atl Atik Tesisi
« Baruthane, Halkali
ve Hekimbasi Kati Atik
& ! Aktarma Merkezi
Giris i{sTTalC) o ’ s &=
: . « Kurulus \ ,
é (28 Aralik 1994) “ ’ \ -
Kurumsal
Profil
- Endiistriyel Atik On islem
P Tesisi(Ellegleme) «ISTAC Logo Degisimi
e « Endustriyel Atik On islem « Tibbi Atik Sterilizasyon
S Em——— Tesisi(S/S) Tesisi
@@ - = o o=
Strateji , ’
o \ /
Wo
Gelecek icin

Koruyoruz

24

$\\V/§
« Hal Temizligi . Aktarma /\\ ISTAQ
» Atiktan Turetilmis istasyonlari Yénetimi
M Yakit Tesisi (ATY) « Seymen Diizenli Depolama
Sahasi
Birlikte Deger
Katiyoruz
"
=°° « Vizyon Projeler (Atik Yakma ,
of = Biyometanizasyon, Seymen ,
Ekler Enerji Uretim Tesisleri) \ &
« TUrkiye Ulusal Atik
nbul

Yénetimi ve Eylem Plani . Dezenfektan Uretimi

- Seymen Cop Gazindan
Enerji Uretim Tesisi

. Biiyiik Ista
Otogari Temizligi « Hali¢ Dip Camuru Tarama
. Adalarda Temizlik ve Susuzlastirma Tesisi
o Calismalari(Ruam Hastaligi)

o
Kurumsal Profil

ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu



« Ana Arter Mekanik Temizlik - istanbul Stratejik Plani

Hizmetleri « Hafriyat Atiklari Yonetimi «ISTAC Cevre Laboratuvari
« Ambalaj Atiklari Yonetimi « Silivri Kat1 Atik Aktarma
Merkezi
« Gemilerden Atik Alimi
« Kiiciikbakkalkdy Kati Atik « Haydarpasa Atik Kabul Tesisi
Aktarma Merkezi « Kiyl, Plaj ve Deniz Ylzeyi
Temizligi
* oy N P & s ’ s
W o
- Mevsimlik Cicek Uretim - Endilstriyel Atk Yénetimi ot Gr;[‘“'..““’:.t”;" .
Serasi « AB Destekli Yapim Projeleri » Odayeri ve Komdrclada Cop ‘
Gazindan Enerji Uretim Tesisleri

«insaat ve Yikinti Atiklar .

Geri Kazanimi
» Cevre Kontrol Merkezi '
> « Odayeri ve Kdmirctada Cop
S|2|nt| Suyu Aritma Tesisleri '
U 4
2008

® + Uluslararasi Misavirlik
/ istac Projeleri  Hacimli Atik Tesisi
. « Atik Yakma Tesisi +EKOM

Adalar ilgesi
Sifir Atik
Yonetimi

&
,
‘ P 4
\ o

_ Olusturulmasi
« ISTAC Logo Degisimi

Fizibilite Calismalari
D>
\ /
« Kadin Elle Stptrme Ekibinin

Basaksehir Kati Atik Aktarma Merkezi « KdmUrclioda Cop Sizinti
- Biyometanizasyon Tesisi « Odayeri Sera Acilis! Suyu Aritma Tesisi
» Adalar Kent Temizlik Biriminin « Hasdal Kati Atik Aktarma Merkezi « Endustriyel Atik Termal
Kurulmasi « Seymen C6p Sizinti Suyu Bertaraf Tesisi
» Atik Yakma ve Aritma Tesisi

Enerji Uretim Tesisi
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Giris

Ekler
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lokasyon calisan yakma tesisi
= ;
o Y 15 s i
& @1 e =]
. | geri kazanim ve kati atik duzenli
upr:'or:;a kompost tesisi aktarma merkezi depolama sahasi
5 583 W :
S 2§73 1
Yonetisim LFG tesisi stabilizasyon/ ellecleme
solidifikasyon(S/S)
Oé 1 i 1 .........
(x i ot =
Strateji m ara depolama sterilizasyon gemi atik
tesisi tesisi kabul tesisi
e
Gele%e%i i % I
Gin
Koruyoruz 1'3 1'6
. milyon MWh milyon ton milyon ton
) elektrik Gretimi geri kazanim tesisinde atik nakliyesi
Birlikte Deger islenen atik
Katiyoruz :; N _;nﬂ
D 0
134 bin ton 8.1 190
yonetilen milyon m%gun bin m%gln
endustriyel atik sUpurdlen alan yikanan alan
N /4
B,
27 milyon 280 bin ton 4
yonetilen hafriyat gemilerden milyon m%gin
o atigi toplanan atik plaj alan temizligi
o

Bir Bakista ISTAC

il

60+

AN

4.658 3

Kurumsal Profil
ISTAG 2025 Surduriilebilirlik Raporu

fol 2

biyometanizasyon
tesisi

£
— e
4
sizinti suyu
aritma tesisi

=
=2

32

atiktan
turetilmis yakit

C
1.107

arac filosu

6,2

milyon ton
bertaraf edilen atik

AV %
33

bin ton
yonetilen tibbi atik

43 bin m?

ekonomiye geri
kazandirilan petrol
ve petrol turevi atik
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’““‘E" ENTEGRE ATIK
YOMETiM TESISLERI
siLivei O
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Genel Miidiirliik
Entegre Atik Yonetim Tesisleri

Kat1 Atik Aktarma istasyonu
2. Sinif Diizenli Depolama Sahasi

3. Sinif Diizenli Depolama Sahasi
Tibbi Atik Yakma ve Sterilizasyon Tesisi

LFG Tesisi

Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi

Tesis ve Hizmet Birimlerimiz

Q
@
3
® o <@
3988 | 2 .
@ \’ ® e
B RGN
pr— Q
Q
5@, GERMERDY
oL
BASAKSEHIR (‘:1@ E@% 7 @ Pail e/ s
Q""“@om& v Q@m\min SULTANBEYLI
g ) e
QP QB e PENDIK Q
e @ AL o

1% Biyometanizasyon Tesisi

i Gevre Laboratuvari

2] Geri Kazanim ve Kompost Tesisi
Endriistriyel Atik Termal Bertaraf Tesisi

Haydarpasa Gemi Atik Kabul Tesisi

o £

i

Gamur Tarama ve Susuzlastirma Tesisi

Kiyi ve Deniz Hizmet Birimi

% L.

Makina Bakim Hizmet Birimi

Endiistriyel Atik Tesisleri

KGmURCUODA ODAYER 3
1. Sinif Diizenli Depolama Tesisi 1. Simif Diizenli Depolama Tesisi

Ara Depolama Tesisi Ara Depolam? Tesisi
Stabilizasyon/Solidifikasyon Tesisi  Hacimli Atik Igleme Tesisi
Ellegleme Tesisi

KEMERBURGAZ SEYMEN
ATY Tesisi 1. Sinif Diizenli Depolama Tesisi

Kent Temizligi Hizmet Birimi

&3 Hal Temizligi Hizmet Birimi

Tibbi Atik Toplama Hizmet Birimi

Hafriyat Atiklar Yonetim Birimi
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Profil

Yo

Ko

824

!

o

Kurumsal Uyelikler, Politikalar ve Sertifikalar

[ ] .
i "ﬂ istanBuL  [stanbul
S is
SR mﬁﬁ @m@,‘g ODASI Ticaret Odasi

TAYCED

istanbul ;
Kurumsal Sanayi Odasi @ Tm Tim Atik ve Cevre

Tam Atik ve Gevre Ydnetimi Dernegi Yanetimi De rnegi

£ IMEAK Deniz  sipfiedt Istanbul
= Ticaret Odasi A/ Bdlge Liman
netisim ot Bagkanligi
s . . IMMIB istanbul Maden
@é} Tirk Loydu Vakfi IMMIB  ve Metaller ihracatg
B R Birlikleri
Strateji

KAKAD - Kati Atik Kirlenmesi TOBB Tiirkiye Atik ve
N Arastirma ve De_ngtimi .Tiirk- G TOBB Geri Doniisiim Sanayi
R MilliKomitesi  kakAD = Meclisi

Gelecek icin

ruyoruz

ISTAC olarak faaliyetlerimizi kalite, gevre, is sagligi ve giivenligi, enerji yonetimi

Birlikte Deder ve sirdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda yirGtlyor; tUm slreglerimizde ulusal
Katiyoruz ve uluslararasi ydnetim sistemi standartlarini uyguluyoruz. Sahip oldugumuz ISO

9001 Kalite Yonetim Sistemi, IS0 14001 Cevre Yénetim Sistemi, ISO 45001 is Saghgi
ve Glvenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi, ISO 39001 Yol
Trafik GUvenligi Yonetim Sistemi ve ISO 17025 Laboratuvar Kalite Yonetim Sistemi
belgelerinin strdirllebilirligini dizenli denetim ve iyilestirme galismalariyla
sagliyoruz.

Kalite Sistemleri Midurligimiz koordinasyonunda ic ve dis denetimler
gerceklestiriyor, mevzuata uyumu diizenli olarak takip ediyoruz. Ayrica TURKAK
akreditasyonuna sahip Cevre Laboratuvarimizda uluslararasi standartlara uygun
analiz ve kontrol strecleri ylritliyoruz.

Kurumsal Profil
ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu



POLITIKALAR

« Enerji Yénetim Politikasi

« Laboratuvar Kalite Politikasi

CEVRESEL

« Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi

SOSYAL

« Yol Trafik Glvenligi Politikasi

« Entegre Yonetim Politikasi

- s Siirekliligi ve Bilgi Giivenligi Politikasi

YONETISIM

IS0 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi

IS0 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi

1S0 17025:2017 Laboratuvar Akreditasyon Belgesi
IS0 14064-1:2018 Karbon Ayak izi Dogrulama Belgesi
ISO 14046:2014 Su Ayak izi Belgesi

IS0 45001:2018 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
IS0 39001:2013 Yol Trafik Glvenligi Yonetim Sistemleri

IS0 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
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Finansal Gostergeler

ANA GOSTERGELER
(BIN TL)
Hasilat 18.900.833 18.948.338
Brit Kar 2.454.728 1.969.270
Faaliyet Kari 1.084.585 1.061.205
. FAVOK 1.079.216 1.0711.530
,géf Vergi Oncesi Kar 636.957 -259.933
Kurumsal Net Kar -106.374 -567.883
Profil
NAKIT DURUMU
%T:\ (BIN TL)
VEmE Nakit ve Nakit Benzerleri 5.900 225.486
Toplam Finansal Borg 1.159.200 750.000
@@ \ Net Finansal Borg 1.153.300 524.514 ’
Strateji
FINANSAL ORANLAR
) b
- 3!1 " Cari Oran 0,91 0,85
o Likidite Orani 075 077
Nakit Orani 0,00 0,04
%% Ozsermaye Carpani 2,99 2,71
o 5 Kisa Vadeli Borglar/ 0,46 0,52
Birlikte Deger Aktifler Orani
Katiyoruz .
Sermaye/0zkaynaklar 0,04 0,53
Ozkaynak Orani 0,33 0,37
MARJLAR
(%)
Briit Kar Marji 0,13 0,10
FAVOK Kar Marij 0,09 0,05
Faaliyet Kar Mariji 0,06 0,06
\ Net Kar Mariji -0,01 -0,03 ’
o
o

Kurumsal Profil

ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu

Hasilat
18 milyar 948 milyon TL

Kar /Zarar
-567 milyon TL

Sermaye Tutari
128 milyon TL

Ar-Ge Gideri
4 milyon 373 bin TL




FAYDALANILAN

TESVIK&DESTEK
Sanayi ve Teknoloji | 240 milyon TL - Hasilat milyon TL
Bakanligi Tesvigi ®
AR-GE Tesvigi - -
Enerji Tesvigi 49 milyon TL = 3,5 milyon TL =023 Rt
~ TUBITAK - 2,2 milyon TL IRE
kTUBlTAK TEYDEP - 14,4 milyon TL ’ 2024 18900 §

2025 yilinda sirketimiz, hasilatini dnemli

Olclde artirirken faaliyet karlihgini gelistirerek FAVOK milyon TL
operasyonel performansini giclendirmistir. ®

Ayni donemde nakit varliklariniartirmis, finansal
borglarini azaltmis ve net finansal borglulugunu
onemli 0lclide distrerek mali yapisini daha saglam
bir seviyeye tasimistir. Elde edilen bu sonuglar,
strdlrllebilir bdyldme yaklagimimizin finansal
performansimiza olumlu yansidigini, operasyonel
etkinligimizi korudugumuzu ve gelecekteki yatirim
ve blylime hedeflerimizi destekleyecek glcli bir
finansal altyapi olusturdugumuzu géstermektedir.

2025 1079 ¥

2024 1.0M

.
.
.
.
.

Sirketimiz, satis hacimleri ve temel finansal Kar milyon TL
gostergeler esas alinarak hazirlanan Tirkiye'nin ®

onde gelen bilyuk sirketleri siralamasindaki yerini
her gecen yil gelistiriyor. 2024 Fortune 500 Turkiye
listesinde yaklasik 14,5 milyar TL net satis geliri ile
214. sirada yer aldi.

-567

Operasyonel faaliyetlerimiz ve sdrddrdlebilir B -106
blyldme yaklasimimiz dogrultusunda, 2025
yili listelerinde konumumuzu daha Ust siralara
tasimayi hedefliyoruz.

GOSTERGE

FORTUNE 500 SIRALAMASI
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Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi
Surdurdulebilirlik Yonetisimi

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniisiim

Paydas iligkileri
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Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi

Genel Mudur
Fatih UGUR

‘ Ozel Kalem > ( Hukuk >
;ﬁi Musaviri
Kurumsal insan Kaynaklari ic Denetim
Profil Madiru Muduri

Giris

£

Yonetisim

AN ( Kurumsal iletisim ) Mali isler

Mudara Maduara

ﬁ]/}: Yonetisim
G

ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu

Satinalma
Madara

@@ Destek Hizmetleri Saha Hizmetleri Teknik Genel Enerji Yonetimi ve
- Genel Mudur Genel Mudur . Is Gelistirme Genel
Strataeji Mudur Yardimcisi .
Yardimcisi Yardimcisi Mudur Yardimcisi
)
oge _DEStEk . Atik Bertaraf Atik isletme Eneriji Tesisleri
o Hizmetleri . e e e . . e
Gelecek icin e Maduru Maduru Isletme Mudura
Koruyoruz Madurd V.
@j\] Kalite Deniz Bilgi Enerji Tesisleri
o 5 Sistemleri Hizmetleri Teknolojileri Koordinasyon
Eliliee Blessr MUdrd MUdrd Madrd MUdard
Katiyoruz
o Satis ve Harfiyat Endustriyel ve Proje ve
= Pazarlama Atiklar Sifir Atik Is Gelistirme
Ek;r MUudurd Muduard MUdara V. Mdara
Strateji, Planlama ve Kent Temizlik Makina ve
Performans Mudur( Maduard ikmal Madard



Yonetim Kurulumuz'un Yapisi

AD SOYAD

Remzi ALBAYRAK

Yonetim Kurulu

Fatih UGUR Uye

Melike CANDEMIR Uye

Salih Keskiner ONGUL Uye
Cihan KARAKASLIOGLU Uye

\Serhat Ersin MUTLU Uye

Yénetim Kurulu Uyelerinin géreyv, yetki ve sorumluluklari
Esas S6zlesme kapsaminda belirlenmektedir. Sirket
yonetimi; Turk Ticaret Kanunu ve Esas S6zlesme hikidmleri
dogrultusunda, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret
Kanunu'nda belirtilen niteliklere sahip adaylar arasindan
secilen en az yedi, en fazla on dokuz gergek ve/veya tizel
kisiden olusan Yénetim Kurulu tarafindan yiratidlmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri, gérev siireleri {ic yil asmayacak
sekilde Genel Kurul tarafindan secgilmekte olup, gérev
sliresi sona eren Uyeler yeniden gérevlendirilebilmektedir.
Genel Kurul, gerekli gérdigu durumlarda Yonetim
Kurulu'nda degisiklik yapma yetkisine sahiptir.

Yénetim Kurulu, sirket faaliyetlerinin etkin ve strdurtlebilir
sekilde ylratilmesini saglamak amaciyla ayda en az bir
kez toplanmakta, ihtiya¢ duyulmasi halinde ilave toplantilar
gerceklestirmektedir. Sirketin yonetimi ile ortaklar ve
Gcdncd kisiler nezdindeki temsili Yonetim Kurulu’nun

yetki ve sorumlulugunda bulunmaktadir. Yonetim Kurulu,
sirketin faaliyet konusu kapsaminda gerekli her tirld is ve
hukuki islemi sirket adina gerceklestirme ve sirket unvanini

Baskani
Murat YUN Baskan Vekili
Burak ALP Baskan Vekili
Ali TOY Uye .

-

AD SOYAD
Ozgiir KENAR Uye
Ahmet ONAL Uye

Erkan DINCEL Uye

Samet SEKER Uye

Adem KARAKAYA Uye

Murat KARKAS Uye

Halil ORUC Uye

Halil ibrahim DEMIRCI Uye
Murat GULER Uye

Elif YAZICI Uye

J

kullanma yetkisine sahiptir. Kanun ve Esas Sozlesme
ile acik¢a sinirlandiriimayan ve Genel Kurul kararini
gerektirmeyen tim hususlar Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilerek karara baglanmaktadir.

Sirket yonetim sireglerinin etkinligini artirmak amaciyla,
27.12.2023 tarihli ve 2023/01 sayili Yonetim I¢ Yonergesi
kapsaminda genel midur yardimcilari ve middurlere belirli
temsil ve ilzam yetkileri devredilmistir. S6z konusu yetki
devirleri Ticaret Sicili'ne tescil ve ilan edilerek yurarlige
alinmistir.

Surdurulebilirlik calismalarinin Gst yonetim dlizeyinde etkin
sekilde takip edilmesini saglamak amaciyla olusturulacak
Surdurulebilirlik Komitesi, faaliyetlerini Komite Bagkani
araciliglyla Genel Midiir'e raporlayacaktir. Yonetim Kurulu
seviyesindeki bilgilendirme ve degerlendirme slregleriise
Genel Madir tarafindan ylratalecektir. Bu yapi sayesinde
stirdUrUlebilirlik faaliyetlerinin Gst yonetim tarafindan
dogrudan izlenmesi ve stratejik karar alma sireglerine
etkin bicimde entegre edilmesi hedeflenmektedir.
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Yonetisim

&

Strateji

Cpi)
2
Gelecek icin
Koruyoruz

824
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Birlikte Deger
Katiyoruz

Ekler

nﬂ/\ﬁJT: Yonetisim
G
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Risk Yonetimi

Sirketimizde kurumsal risk yonetimini, Risk Yonetim Prosedlrimiz
cercevesinde sistematik bir yaklasimla ylrttlyoruz. Prosedirimdizu
hazirlarken COSO ERM (Enterprise Risk Management) Cergevesi ile ISO
31000:2018 Risk Yonetimi Kilavuzu'nu esas aliyor; ayrica sirketimizde
uyguladigimiz ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi'nin risk temelli disinme
yaklasimini tim sireclerimize entegre ediyoruz. Risklerin tanimlanmasi,
analiz edilmesi, degerlendirilmesi, kontrol tedbirlerinin belirlenmesi,
iyilestirme planlarinin olusturulmasi ile izleme ve raporlama faaliyetlerini bu
cercevede sistematik olarak yuruttyoruz.

Kurumsal baglam analizleri kapsaminda, misyonumuzu, vizyonumuzu,
stratejik hedeflerimizi ve faaliyetlerimizi etkileyebilecek ic ve dis faktorleri
diizenli olarak belirliyor ve degerlendiriyoruz. ic faktorler kapsaminda
kurumsal yapi, altyapi, finansal durum, insan kaynaklari, iletisim, stirec ve
enerji yonetimini ele alirken; dis faktorler kapsaminda politik, ekonomik,
yasal, cevresel, sosyal, teknolojik ve veri yonetimine iliskin gelismeleri
degerlendiriyoruz. Paydaslarimizin beklentilerini de dikkate alarak riskleri
slireclerimize entegre ediyoruz.

Belirledigimiz riskleri, mevcut kontrol tedbirlerimizi esas alarak yasal
uyum, masteri ve toplum Uzerindeki etkiler, kurumsal itibar, finansal etki ile
verimlilik ve performans kriterleri dogrultusunda etki ve olasilik agisindan
degerlendiriyor, 6nceliklendiriyoruz. Yiksek ve ¢ok yliksek seviyedeki
riskler icin iyilestirme planlari hazirliyor, uyguladigimiz aksiyonlarin
etkinligini dizenli olarak izliyor ve risk kabul edilebilir seviyeye inene kadar
degerlendirme sirecini tekrarliyoruz. Orta ve kabul edilebilir seviyedeki
riskleri ise sUrekli izleme altinda tutuyoruz.

Kurumsal risklerimizi belirli periyotlarda; ayrica stratejik hedeflerde,
slireclerde, mevzuatta, kontrol mekanizmalarinda veya denetim
sonugclarinda 6nemli degisiklikler meydana geldiginde yeniden gozden
gegiriyoruz. Bu degerlendirmeler sayesinde risk yonetim sistemimizin
etkinligini ol¢lyor, kontrol tedbirlerimizin yeterliligini dogruluyor ve gerekli
godrdiglimuz durumlarda risk iyilestirme planlarimizi giincelliyoruz.



Surdurulebilirlik Yonetisimi

Sirketimizde surdurilebilirlik galismalarini; gevresel,
sosyal ve yonetisim alanlarindaki hedeflerimizi etkin
sekilde planlamak, uygulamak, izlemek ve surekli
gelistirmek amaciyla olusturdugumuz surduralebilirlik
yOnetisim yapisi kapsaminda yrutiyoruz. Sirdurilebilirlik
Komitemiz araciliiyla surdirualebilirlik stratejimizi
belirliyor, 6ncelikli konularimizi degerlendiriyor, politika ve
hedeflerimizi olusturuyor; uygulamalarimizi izliyor, gézden
gegciriyor ve surekli iyilestiriyoruz.

Surddrulebilirlik Komitemizi, Yonetim Kurulu adina

Genel Midur karariyla olusturuyoruz. Komitemiz,
calismalarini Strdurulebilirlik Komitesi Bagkani araciligiyla
Genel Midure raporluyor. Yonetim Kuruluna yénelik
bilgilendirme ve raporlamalariise Genel Mudur araciligiyla
gergeklestiriyoruz.

Komitemizi, farkl birimlerimizden yoneticilerin

katihmiyla cok paydasl bir yapida faaliyet gdsterecek
sekilde olusturuyoruz. Komite kararlarinin etkin sekilde
uygulanmasini desteklemek amaciyla Strdurulebilirlik
Calisma Grubunu yapilandiriyoruz. Calisma Grubumuz
araciligiyla srddrulebilirlik hedeflerimizi is planlarina
doénusturldyor, uygulamalarin koordinasyonunu sagliyor ve
raporlama siireclerini yiritiiyoruz. ihtiyag duyuldugunda
¢alisma grubumuzun yapisini ve Uye sayisini Komite karari
dogrultusunda gtincelliyoruz.

Surduralebilirlik Komitemizi yilda en az iki kez topluyor,
ihtiyac duydugumuz durumlarda ilave toplantilar
gerceklestiriyoruz. Toplanti gindemlerini Komite
Baskanimiz belirliyor; alinan kararlari yazili olarak kayit
altina aliyor ve muhafaza ediyoruz. Gerekli gérdigimuz
konularda uzman gérUslerinden yararlaniyoruz.

Bu yOnetisim yapimiz sayesinde strdurilebilirlik
hedeflerimizi kurumsal sireclerimize entegre ediyor,
performansimizi dizenli olarak izliyor, sonuglari
dederlendiriyor ve slrekli iyilestirme galismalarimizi
sistematik bir sekilde surdurtyoruz.
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Surdurulebilirlik Anlayisimiz

Surduralebilirligi tum faaliyetlerimizin merkezine yerlestiriyor; cevresel,
sosyal ve ekonomik deder yaratmayi kurumsal sorumlulugumuzun temel
unsurlarindan biri olarak gorlyoruz. Faaliyetlerimizi yGrGtirken dogal
kaynaklarin korunmasina, iklim degisikligiyle micadeleye, déngisel
ekonominin desteklenmesine ve toplumsal fayda olusturulmasina
odaklaniyoruz.

Surduralebilirlik yaklagimimizi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda hayata gegiriyoruz. Cevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki performansimizi ulusal ve uluslararasi raporlama standartlarina
uygun olarak paylasiyor, paydaslarimizla agik ve glvene dayali bir iletisim
kuruyoruz.

iklim degisikligiyle miicadeleyi dncelikli calisma alanlarimiz arasinda
goruyoruz. Faaliyetlerimizden kaynaklanan gevresel etkileri diizenli olarak
izliyor, sera gazi emisyonlarimizi azaltmaya yonelik calismalar yUrttiyor
ve disutk karbonlu bir gelece@e katki saglayacak uygulamalari hayata
gegciriyoruz. Yenilenebilir enerji Gretimini destekliyor, enerji verimliligini
artiriyor ve operasyonel streglerimizi strekli iyilestiriyoruz.

Kaynaklarin verimli kullanimini strdirulebilirlik anlayisimizin temel
bilesenlerinden biri olarak degerlendiriyoruz. Su ve enerji yénetimi
calismalarimizla dogal kaynak tiketimini takip ediyor, cevresel etkilerimizi
azaltmaya yonelik uygulamalar gelistiriyoruz. Atiklari gevre ve insan saghgini
gozeten yontemlerle ydnetirken, mimkun olan en ylksek diizeyde geri
kazanim ve kaynak verimliligi saglamayi hedefliyoruz.

Surddrulebilirlik anlayisimizi yalnizca kendi faaliyetlerimizle sinirli tutmuyor,
yerel yénetimler ve diger paydaslarimizla is birligi i¢cinde iklim degisikligiyle
micadele ve slrddrilebilir kalkinma galismalarina katki sunuyoruz. Bu
kapsamda sehirlerin iklim degisikligine uyum kapasitesini artiracak
projeler gelistiriyor, farkindalik calismalari ydrdtiyor ve toplumsal katilimi
destekliyoruz.

Calisanlarimizin saghgini, gvenligini, gelisimini ve firsat esitligini 6n planda
tutuyor; kapsayici ve glvenli bir calisma ortami olusturmak icin calismalar
gerceklestiriyoruz. Ayni zamanda etik ilkeler, glicll yonetisim yapisi ve
paydas katihmi anlayisiyla kurumsal strdurilebilirligimizi glglendiriyoruz.

ISTAC olarak siirdiiriilebilirligi yalnizca gevresel bir sorumluluk degil,
tim karar ve sireclerimize yon veren batincil bir ydnetim anlayisi
olarak gorlyoruz. Atiklari degerli kaynaklara donlstUlrerek gevresel
fayda yaratirken, toplumsal gelisime ve ekonomik strddrdlebilirlige katki
saglamaya devam ediyoruz.



ISTAC, is modelini istanbul icin uzun vadeli ve
slrdurilebilir deger yaratma amacina odaklamaktadir.
Bu dogrultuda, cevresel sorumluluk anlayisiyla hareket
ederek, Istanbul'un dogal kaynaklarini koruyor ve
istanbul'un gevre saghgini koruyarak gelecege tasiyor.

Sirket, topluma katki saglayan projelerle sadece i$ Etiéi ve $effafllk
buglini degil, gelecegi de sekillendiriyor.

Faaliyetlerimizi glven, dirUstlik ve sorumluluk
. anlayisiyla yaratiyor; kurumsal yapimizi bu temel
Istanbul ic;in degerler Uzerine insa ediyoruz. Tim faaliyetlerimizi
yalnizca yasal gerekliliklere uygun sekilde degil, ayni
zamanda etik degerlere bagli bir anlayisla yUratdyor;
karar alma slreclerimizde adil, seffaf ve hesap
verebilir bir yaklasim benimsiyoruz.

Temiz, yasanabilir ve direncli
bir sehir igin surdurilebilir
T cevre ¢oziimleri

Cahisma kiltirdmuzin temelini olusturan etik ilkeler
dogrultusunda; calisanlarimiz, tedarikgilerimiz,
mdisterilerimiz ve tim paydaslarimizlailiskilerimizi
karsilikli saygi ve gliven gergevesinde surdlriyoruz.
Gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirirken gikar
catismalarinin 6nlenmesine, bilgi glvenliginin

0 0o Atiklardan enerjiye, dongusel korunmasina, insan haklarina saygiya ve adil is
ekonomiyle kaynaklari koruyan uygulamalarina énem veriyoruz.

~- Doga icin

0

Q?ﬂ uygulamalar
Etik farkindaligin kurum genelinde yayginlasmasini
desteklemek amaciyla bilgilendirme ve egitim
calismalari gergeklestiriyor, calisanlarimizin etik

.. ilkelere uyum konusunda bilinglenmesini sagliyoruz.
Toplum IciN Bununla birlikte, faaliyetlerimize iliskin gelismeleri
') o 8] 0 ve kurumsal uygulamalarimizi paydaslarimizla
dizenli olarak paylasarak acik iletisim anlayisini

Cevre bilinci yuksek bireyler, : -
giclendiriyoruz.

gliclii is birlikleri ve katilimci
surdurtlebilirlik

Seffaf ve etik yonetim anlayisimizi strekli gelistirerek
strdUralebilir, glvenilir ve glcli bir kurumsal yapi
olusturmaya devam ediyoruz.

Gelecek igin

iklim dostu teknolojiler ve
yenilikgi projelerle yesil
donilistime onciiliik
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Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniisiim

AR-GE ve inovasyon Yaklasimimiz

ISTAC olarak, siirdiiriilebilir bir gelecek vizyonuyla
Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerini; operasyonel
slreclerimizi iyilestiren, donglisel ekonomiyi
yayginlastiran ve iklim kriziyle miicadele eden
stratejik bir kaldirag olarak konumlandiriyoruz.
Atik yonetimi ve kaynak geri kazanimi sureglerini
gelecegdin gevreci teknolojileriyle bulusturuyor;
inovasyon kultirimuzd tim is sdreglerimize
entegre ederek klresel standartlarda somut
adimlar atmaya kararlilikla devam ediyoruz.

Akademik bilginin sanayiye aktarilmasini
onemsiyor; Ar-Ge calismalarimizi Universite-sanayi
is birlikleri, ulusal ve uluslararasi fon mekanizmalari
ile cok paydasli konsorsiyumlar araciligiyla bitdncal
bir sirec olarak ele aliyoruz. Bu kararlilikla, 2025
yihinda Ar-Ge bltcemizi 4,37 milyon TL seviyesine
yUkseltirken, Gniversite is birliklerimizin sayisini da
iki katina gcikararak ekosistemimizi gclendiriyoruz.

Blnyemizde gdrev yapan 11 uzman Ar-Ge
personelimizile Avrupa Birligi (AB) projelerinden
dénglsel ekonomiye, su kaynaklarinin
korunmasindan enerji verimliligine uzanan 15 aktif
projeden olusan vizyoner bir portfoy yaratiyoruz.

AR-GE ve inovasyon
Gostergeleri

AR-GE Harcamasi(TL)
AR-GE Calisan Sayisi
Proje Sayisi

Universite is Birlikleri

4.144.770

AB HORIZON programlari ve TUBITAK gibi prestijli
hibe mekanizmalariyla kiresel ve yerel teknolojik
birikimi harmanlayarak karbon ayak izimizi azaltma
hedeflerimize dogrudan hizmet ediyoruz.

Yatirim ve inovasyon stratejimizin odak noktasi

olan biyodonisim surecleriyle atiklari ticari

degeri ylksek organik gibre, protein kaynaklari

ve mikroalglere donustirlyoruz. Es zamanli

olarak, deniz ylzeyi temizleme araclarimizi ve
rotopreslerimizi elektrikli motor teknolojileriyle
modernize ediyor; Kaizen calismalariyla
operasyonel verimliligi en Ust dlzeye cikarirken sera
gazi emisyonlarini ve isletme maliyetlerimizi en aza
indiriyoruz.

Gelecege yonelik vizyonumuz dogrultusunda Ar-
Ge ve inovasyon kapasitemizi strekli gelistiriyor,
arastirma kultGrand kurumsal yapimizin ayrilmaz
bir parcasi olarak benimsiyoruz. YarGttigumuz
projeler ve gelistirdigimiz yenilik¢i uygulamalarla
cevre teknolojileri alanindaki 6ncd konumumuzu
guclendirmeyi, surdurtlebilir kalkinma hedeflerine
katki saglayan ¢6zimler Gretmeyi ve sektorimuize
deger katmaya devam etmeyi amacliyoruz.

4.372.900

12 1
17 15
2 4




AR-GE PROJELERI

Proje Adi

Amaci

Katkisi

PEACOC Gok Ortakl
Avrupa Birligi Projesi

DenizYiizeyi
Temizleme
Araclarinin

Elektrikli Sisteme
Doniistiiriilme Projesi

Rotopresin
Elektrikli Sisteme
Doniistiiriilmesi
Projesi

Ultrases On islemi ve
Kiil Katkisi Yontemi
ile Biyometanizasyon
Tesisinde Biyogaz
Veriminin Artiriimasi

Cop Sizintisuyu
Aritma Tesisi
Nanofiltrasyon
Konsantresinin
Bertarafi

Platin, paladyum, altin
ve gimus gibi degerli
metallerin atiklardan
geri kazanmak

Yakit ve enerji
tasarrufu yaparak
isletme maliyetlerini
azaltmak, gevreci ve
verimli bir calisma
modeli olusturmak

Rotopresleri elektrikli
sisteme donUstlrerek
enerji verimliligini
artirmak, isletme
maliyetlerini ve
karbon emisyonlarini
azaltmak

Biyometan dretim
verimini artiracak
yenilikgi proses
uygulamalarini
gelistirmek ve
optimize etmek

Nanofiltrasyon
konsantresinin
cevreye duyarlive
verimli yéntemlerle
yonetilmesini
sa@layarak kaynak ve
enerji geri kazanimi
gerceklestirmek

« Ddngusel ekonomi

« SUrdurdlebilir
kullanim

« Seragaz
emisyonlarinin
azaltilmasi

« Enerji verimliligi ve
yakit tasarrufu

« DUsik maliyetli
ve srddrulebilir
operasyon

« Enerji verimliligi

« Seragazi
emisyonlarinin
azaltiimasi

« DUsik maliyetli ve
verimli operasyon

« Yenilenebilir
enerji Gretiminin
artinilmasi

« Biyometanizasyon
proses verimliliginin
gelistiriimesi

« Ddngusel
ekonominin
desteklenmesi

« Suve atik
yonetiminin
iyilestirilmesi

« Kaynak ve enerji
geri kazaniminin
artinilmasi

« Donglsel
ekonominin
desteklenmesi

Avrupa Birligi Horizon 2020 Hibe Destek
Programi tarafindan fon hakki kazanan proje;
Fundacion Tecnalia Research & Innovation
(Ispanya) koordinatérliigiinde, toplam 19
ortagin katilimiyla gergeklestirilmektedir.
Projenin Tirkiye ortaklari arasinda ISTAC ve
FORD Otomotiv bulunmaktadir. Proje toplam
bitgesi 11,2 milyon Euro olup, 2026 yili Ekim
ayina kadar proje devam edecektir.

Dizel motorlu deniz ylzeyi temizleme aracinin
elektrikli motora dondstiridlmesi amaciyla 8
aylik pilot calisma gergeklestirilmistir. Calisma
sonucunda yakit ve bakim tasarrufu, karbon
emisyonlarinda azalma ve sessiz galisma

gibi 6nemli kazanimlar elde edilmis; fizibilite
analizine gore kazanimlar hesaplanmistir.

Dizel motorlu rotopreslerin elektrikli motora
dénlsumdin yakit tiketimi, bakim giderleri ve
karbon emisyonlarinin azaltiimasi ile tasima
kapasitesinin artiriimasina yonelik teknik ve
ekonomik fizibilitesi hazirlanmis ve Proje igin
TUBITAK 1707 Siparis Ar-Ge Destegi basvurusu
yapimistir.

Biyometanizasyon Tesisi'nde ultrases
uygulamasi ile yakma tesisinden elde

edilen taban killnin biyometan Gretimine
etkisini incelemek Uzere laboratuvar 6lcekli
deney dizenegi kurulmus ve ginlik gaz
cikislarrizlenmistir. Elde edilen sonuclar
dogrultusunda galismanin reaktor dlgegine
tasinarak devam ettirilmesi planlanmaktadir.

Nanofiltrasyon (NF) konsantresi bertarafina
yonelik alternatif aritma prosesleri arastiriimis
ve ylksek desarj kalitesi saglayan yontemler
icin fizibilite calismalari gerceklestirilmistir.
Calismalar kapsaminda, farkli proseslerin
teknik ve ekonomik degerlendirilmesiicin
teknik is birligi yuratilirken, NF konsantre atik
suyundan hidrojen iyonu (H*) geri kazanimi ve

bu kaynaktan enerji Gretimine yonelik Ar-Ge
calismalari devam etmektedir. ’
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YATIRIM VE INOVASYON

Organik icerigi
ylksek kentsel

kati atiklardan
dretilen kompostun,
tarimda kullanilabilir
standartlara uygun
hale getirilerek
topraklarimizin
coraklasmasinin
onulne gegcmek,
kimyasal glibre
kullanim ihtiyacini
azaltmak ve bitki
gelisimiicin daha
uygun bir ortam
olusturmak

Organik atiklari
strdurllebilir ve
cevresel etkileri
en azaindirecek
sekilde yoneterek,
katma degeri
ylksek Urtnlere
donUstirmek

« SUrdardlebilir
tarima katki
saglanmasi

» Toprak verimliliginin
artirimasi

« Kimyasal glbre
bagimliiginin
azaltiimasi

« Biyogesitliligin
desteklenmesi

« Donglsel ekonomi

« Atik ybnetimi ve geri
kazanim

« SUrdurilebilir tarim
ve hayvancilk

Kentsel organik atiklardan,
tarimda kullanilabilir
standartlara uygun organik
glibre (kompost) Gretilmesi
hedeflenmektedir.

Proje kapsaminda gerekli
analizler, proses segimi

ve fizibilite galismalari
tamamlanmis; Tarim ve
Orman Bakanlgi Gretici
lisansialinmis, TUBITAK
TEYDEB'den 14,4 milyon TL
destek kazanilmis ve yatirm
tesviki slireci baslatiimistir.

Sirketimiz tarafindan

hal atiklari, arpa posasil,
sarkdteri artiklari, 1skarta
ekmek, kompost ve kati
fermente dridniceren farkh
atik regeteleriyle laboratuvar
olceginde deneme
calismalari yapiimistir. Elde
edilen larva biyokdtlesinin
kimes hayvanlari,

evcil hayvanlar ve balik
yemlerinde alternatif protein
kaynagi olarak; frass'in

ise kaliteli bir organik

gibre olarak kullanimiigin
laboratuvar testleri basariyla
tamamlanmistir.

17 kurulusun is birligi

ile kurulan Gidada Arz
Guvenligi, Strdurilebilirlik,
Yenilik ve Seffaflik igin
Tarimda Dijitallesme
Programi - TARIM2030,
TUBITAK tarafindan

hibe destegi almaya hak
kazanmistir.

Yonetisim
ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu



YATIRIM VE iINOVASYON

Proje Adi

Amaci

Katkisi

Sizinti Su!?rmda
Mikroalg Uretimi

TAILOR Avrupa Birligi
Projesi

Aritilmis ¢op sizint
sularini besin kaynadi
olarak kullanarak
mikroalg Gretmek

Mikroalgleri
biyoplastik, sivi
glbre ve balik yemi
gibi farkli alanlarda
degerlendirmek

Plastik Kirliliginin
kaynaklarini ve
yayillimini belirleyerek,
bilimsel veriler
Isiginda etkili 6nleme
ve yonetim ¢ézimleri
gelistirmek

« Atik yénetimi ve su
geri kazanimi

« Donglisel ekonomi

« DUsdk maliyetli
ve yuksek verimli
dretim

« Tarim ve su Urlnleri
icin katki

« Cevresel
Surdurdlebilirlik

« Plastik kirliliginin
azaltilmasi

«Denizve su
ekosistemlerinin
korunmasi

Gergeklestirdigimiz laboratuvar analizleri,
aritilmis ¢Op sizinti sularinin mikroalg
yetistiriciligi icin yeterli besin icerdigini
gostermistir. Bu dogrultuda, torba Uretim
sistemi ve havuz dlcekli pilot tesis basariyla
kurulmustur.

Sizinti sularinda mikroalg Uretimi basariyla
gergeklestirilmis ve elde edilen Griinln piyasa
kosullarini karsilayacak nitelikte oldugu
gordlmastar.

Kati ve sivi Urlinlere ait analizler tamamlanma
asamasinda olup, sonuglar dogrultusunda
0zellikle glbre alaninda slrddrulebilir
dretim, ticarilestirme ve sektor is birlikleri
degerlendirilmektedir.

Avrupa Birligi Horizon Europe programina
sunulan TAILOR Projesi, ileri izleme
teknolojileriyle nehirden denize tasinan mikro
ve makro plastik kirliligini tespit etmeyi,
haritalamayi ve etkilerini ortaya koymayi
hedeflemektedir. Proje kapsaminda veri
toplama, laboratuvar analizleri, farkindalik
galismalari ve plastik kirliliginin azaltilmasina
yonelik ¢ozim dnerileri gelistirilecektir. Proje
degerlendirme slrecindedir.
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Giris Kapi Kontrol ve OR Kodlu Ramak Kala
Turnike Gegis Sistemi: ve Tehlikeli Durum
. Depo ve saha giris-cikislari _B'Id'"m Sistemi:
o&%ﬁ dijital ortamda kayit altina ISG bildirim stiregleri
alinarak tesis glvenligi dijitallestirilmis, raporlama
Kurumsal . e . h i kalitesi
Profil guclendirilmistir. 1z1 ve veri kali e§| ) '
artinlarak proaktif glvenlik
A Dijital déniisiim kultdrd desteklenmistir.
= calismalar kapsaminda,
Yénetisim sirket sireclerinin e
dijitallestirilmesine,
operasyonel verimliligin
G artirlmasina ve hizmet
@& kalitesinin gelistirilmesine
Strateji yonelik birgok proje . e
tamamlanmistir. Is Araglari Raporu: DOFA (.Saha.l Yurlyusi
- Sirket araclarinin merkezi ve Yerinde In.celeme
SZ? olarak izlenmesi, analiz Uygulamasi):
celoa ici edilmesi ve bakim Saha denetimleri,
Keoffs/oralzn slreclerinin etkin yonetimi uygunsuzluklarm. o
igin SAP Fiori uygulamasi raporlanmasi ve iyilestirme
e gelistirilmistir. faaliyetlerinin dijital olarak
M yonetilmesi saglanmistir.
Birlikte Deger
Katiyoruz

Ekler

Atik Yonetim Ekranlan
Gelistirmesi:

Sirketici atik bertaraf
talep ve satis slreclerinin
SAP Uzerinden daha etkin
ve entegre yonetilmesi

4¢T\ saglanmistir.
&l Yonetisim
& ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu



Barkodlu Atik
Toplama Uygulamasi:

Sifir Atik kapsaminda atik
toplama sturecleri harita
tabanli ve QR kod destekli
olarak dijital ortamda
yonetilmeye baslanmistir.

Lastik Takip
Uygulamasi:

Lastik envanteri, bakim
stregleri, maliyet
kontroll ve kullanim 6mri
planlamasi dijital ortama
tasinmistir.

| -
9
2
2
2 8
c
©
c
o
S
©
g
I—

Devam eden Projeler " =

]
A
)33
EEIR)

Genel Miidiirliik izleme Merkezi-

Depo ve saha giris-cikislari dijital
ortamda kayit altina alinarak tesis
givenligi glglendirilmistir.

IS0 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteiomi:

Sirket araclarinin merkezi olarak
izlenmesi, analiz edilmesi ve bakim
slreclerinin etkin yonetimi i¢cin SAP
Fiori uygulamasi gelistirilmistir.

Peron Yonlendirme Projesi:

Sirket ici atik bertaraf talep ve
satis sureclerinin SAP Uzerinden
daha etkin ve entegre yonetilmesi
saglanmistir.
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Paydas iliskileri

Kurumsal ktltdrimadzdn temelini
seffaflik, hesap verebilirlik ve sirekli
diyalog olusturuyor. Paydaslarimizdan
edindigimiz geri bildirim, dneri ve
talepleri; stratejik planlama, risk
yonetimi, politika glincellemeleri

ve toplumsal yatirim projelerimizin

Birincil Dis Paydaslar

Deger
zincirinin
dogrudan

bilesenleri

« Vatandaslar

« MUsteriler

« Tedarikgiler

« Alt YUkleniciler

-.Kamu Kurulus[an
(IBB Istirakleri, lige
Belediyeleri)

Kurumsal . . . Lo L
Profil sekillendirilmesinde birincil veri girdisi
olarak degerlendiriyoruz.
S Operasyonel ekosistemimiz igindeki
&l Y
&8s paydaslarimizi dinamik etkilesim
Loz diizeylerine gore (i¢ ana kategoride

siniflandiriyoruz:

ikincil Dis Paydaslar

-
Y7

Stretel « Sivil Toplum
o Kuruluslari
Sektorelve | °+Basin-Medya
aa i o
g?. sosyal etki - Universiteler
( paydaslari
Gelecek Igin e om
o Kurumlari
(Bakanliklar)
24

!

Birlikte Deger
Katiyoruz

o= ic Paydaslar
Ekler

.iBB

Kurumsal
yapinin
merkezi

« Yonetim Kurulu

« Calisanlar

1 .. o .
~?T] Yonetisim
|| ?
& ISTAC 2025 Surdurulebilirlik Raporu




Paydaslarla Is Birligi
Deneyim Paylasim Programi

Kurumsal iletisimi giclendirmek, saha operasyonlarina yonelik
farkindaligr artirmak ve galisma kdltUrinde ortak anlayisi gelistirmek
amaciyla hayata gecirdigimiz Deneyim Paylasim Programrni 2025
yilinda basariyla gergeklestirdik. Program kapsaminda birim
yoneticilerimiz, yaz ve kis ddnemlerinde bir giin boyunca mavi

yakali saha ekiplerimizin galisma sireclerine dogrudan katilarak
operasyonel isleyisi yerinde deneyimledi. Bdylece yalnizca

slreclere iliskin teknik gozlemler degil; ekip dayanismasi, is
temposu ve sahadaki ¢alisma kosullarina dair 6nemli kazanimlar
elde ettik.

Program sliresince sahadan elde ettigimiz geri bildirimleri

titizlikle degerlendirerek is sureclerimizin gelistirilmesine katki
sa@layacak veriler olusturduk. Calisanlarimiz arasinda empatiyi,
kurumsal aidiyeti ve ekip ruhunu giiclendiren uygulama; klasik

egitim yaklasimlarinin 6tesine gegerek kurum ici 6grenme
kiltdrimizu destekleyen katilimcei bir gelisim modeline donlst.

2024 yilinda EKOM Projesi ile kazandigimiz Siirdiirilebilir is Oddli'niin
ardindan, 2025 yilinda da Deneyim Paylasim Programi ile Strdardlebilir
is Odlleri'nde finalistler arasinda yer aldik.

Diinya Cevre Haftasi ve Cevre Guinu Etkinlikleri

Diinya Cevre Haftas kapsaminda istanbul'un farkli ilgelerinde
dlizenlenen etkinliklere katilarak surdurtlebilir yasam ve sifir atik
uygulamalarina yénelik farkindalik calismalarina katki sunduk.
Kurdugumuz etkinlik alanlarinda vatandaslarla bir araya
gelerek geri dénlstm, kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin
ayristirlmasi ve ¢evre bilinci konularinda bilgilendirme
faaliyetleri gerceklestirdik.

Ozellikle gocuklar ve genclere ydnelik hazirladigimiz
uygulamali etkinlikler araciligiyla cevresel farkindaligin
ginlik yasamin bir parcasi haline gelmesini hedefledik.
Cevre iletisimi yaklasimimiz dogrultusunda yurittigumuz
calismalarla, sdrddrdlebilir sehir yasamina katki saglayan
bireysel sorumluluklarin yayginlastiriimasini amagcladik.
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MARUF (Marmara Urban Forum) 1-3 Ekim

Marmara Belediyeler Birligi tarafindan 1-3
‘S Ekim tarihlerinde Hali¢ Kongre Merkezi'nde

1SS diizenlenen MARUF 2025% ISTAC olarak
Giris

katildik. Forum kapsaminda, iBB Déngdisel
isler Atdlyesinde atiklardan donistiirerek
drettigimiz objeleri katilimcilarla bulusturduk.

géo Sergiledigimiz calismalar araciligiyla geri

- dondsimdan yalnizca gevresel bir uygulama

K“;forglsa' degil; ayni zamanda yaratici Gretimi, kaynak
verimliligini ve déngUsel yasam kultarand
A destekleyen donlstlrlcd bir yaklasim
1:

i olduguna dikkat ¢ektik.

Yonetisim

&

Strateji
Adalar Sifir Atik Projesi Tanitimi- Blyukada
QO. Adalar Sifir Atik Projesi kapsaminda gelistirdigimiz
of . Barkodlu Akilli Atik Toplama Sistemi ile atiklarin
GKE'ECEK Igin kaynaginda ayri toplanmasini dijital olarak
oot izlenebilir hale getirdik. Blylikadada pilot
sag olarak baslattigimiz uygulamayla isletmelerde,

!

Birlikte Deger
Katiyoruz

meskenlerde ve kamu kurumlarinda geri
donltstm altyapisini gliglendirirken,
sUrdurdlebilir atik ydnetimine yonelik
yenilikgi ve batuncil bir model olusturduk.

Proje kapsaminda gerceklestirdigimiz
egitimler, tanitim etkinlikleri ve etkilesimli
uygulamalar araciligiyla gocuklari ve
vatandaslari geri dondsim, sifir atik ve
cevre bilinci konularinda bilgilendirdik.
Atik plastiklerden hazirladigimiz sanatsal
calismalarlaise geri déntsimin yaratici yonin(
on plana cikararak kamusal alanlarda gevre
farkindaliginin artirilmasina katki sunduk.

Ekler

1 .. o .
~?T] Yonetisim
|| ?
& ISTAC 2025 Surdurulebilirlik Raporu



Cakarta Belediyesi ile iyi Niyet Anlasmasi

Tirkiye ile Endonezya arasindaki diplomatik iliskilerin 75. yili
kapsaminda, ¢evre yonetimi ve slrddrulebilirlik alanlarinda uluslararasi
is birliklerimizi gelistirmek amaciyla Cakarta Belediyesi ile iyi niyet
anlasmasi imzaladik. Cakarta Vali Yardimcisi Sn. Rano Karno, iBB
Baskan Vekili Sn. Nuri Aslan, IBB Genel Sekreteri Sn. Prof. Dr.

Volkan Demir ve Genel Midirimuz Sn. Fatih Ugur'un katihmiyla
gercgeklestirdigimiz gérismelerde gevre yonetimine yoénelik

ortak calisma alanlarini degerlendirdik.

Imzaladigimiz anlasmayla atik ydnetimi, stirdiirlebilir sehircilik
ve gevre teknolojileri alanlarinda bilgi ve deneyim paylasimini
guclendirmeyi hedefliyoruz. Bu is birligi, cevre yonetimindeki
kurumsal bilgi birikimimizi uluslararasi 6lcekte paylasma
vizyonumuzun énemli bir 6rnegini olusturuyor.

Metro istanbul Yaz Okulu Sertifika Téreni

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi istiraklerinden Metro istanbul
tarafindan dizenlenen Yaz Okulu programi kapsaminda,
Dénglsel isler Atdlyesi uygulamalarimizla gocuklara ydnelik
2.8 o~ : . cevre ve srdardlebilirlik temal etkinlikler gergeklestirdik. Bu
& Matrolstanbul - ' etkinliklerle cocuklarin geri dondsim, yeniden kullanim ve
‘ cevre bilinci konularini uygulamali olarak deneyimlemelerine

destek olduk.

Program sonunda dizenlenen sertifika téreninde cocuklar

ve aileleriyle bir araya gelerek strddrdlebilir yagsam

aliskanliklarinin erken yasta kazandiriimasinin énemini
vurguladik. YarGttigamdaz egitim ve farkindalik faaliyetleriyle
cevresel sorumluluk bilincinin yayginlastiriimasina katki sunduk.
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Surdurulebilir Enerji ve

U@ iklim Eylem Plani (SECAP) Faaliyetleri
Giris
@ 7
MALTEPE ILCESININ SURDURULEBILIR ENERJI
VEIKLIM EYLEM EI.ANI (SECAP)
MZA TORENI
o_@é iklim degisikligi ile micadeleyi, sehrimizin ve

- kurumumuzun temel 6ncelikleri arasinda gériyoruz.
Profil Bu kapsamda, kendi operasyonlarimizda karbon
emisyonlarini azaltmaya yonelik galismalar
yUrdtUyor; ayni zamanda yerel yonetimlerle is
2 birligi igerisinde sehirlerin iklim degisikligine uyum
"/“é{ kapasitesini guglendiren projeler gelistiriyoruz.
Yénetisim Kiresel Belediye Baskanlari S6zlesmesi kapsaminda
gelistirilen Srdurilebilir Enerji ve Iklim Eylem Plani
(SECAP) galismalari da bu yaklasimimizin 6nemli bir
arcgasini olusturuyor.
o par¢ sturuy ‘
@o& SECAP hazirlama ¢alismalari kapsaminda ilge . L.
Strateji belediyelerine misavirlik hizmetleri sunuyoruz. Maltepe Belediyesi SECAP ls Birligi
Bu dogrultuda, ilge belediyeleriyle birlikte iklim
dedgisikligiyle micadele ve uyum kapsaminda sera
gazi emisyon envanterlerinin hazirlanmasi, emisyon
%Q azaltim ve iklim uyum planlarinin olusturulmasi,
e iklim degisikligine bagl risk ve kirilganlik
Gelecek icin analizlerinin gerceklestirilmesi ve uygulanabilir
Koruyoruz eylemlerin belirlenmesine yonelik galismalar
yUrQtldyoruz.
iy 2025 yilinda Bakirkdy ve Maltepe Belediyeleri ile
M yUrattigumuiz galismalar kapsaminda, ilgelerin
Birlikte Deger sera gazl emisyon envanterlerini hazirladik, ilge
Katiyoruz 6lgeginde iklim risk ve kirilganlik analizlerini

gerceklestirdik ve emisyon azaltim ile iklim uyum
planlarini olusturduk. Bu calismalarin ciktilari
Yo dogrultusunda SECAP raporlarini hazirlayarak ilgili
= belediyelere sunduk.

Ekler

1. . o . .
]| Yonetisim Bakirkdy Belediyesi SECAP is Birligi
& ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu



Bakirkoy Belediyesi SECAP Calistayi

_ . SANCAKTEPE
SURDURULEBILIR ENERJI VE
iIKLIM EYLEM PLANI
IMZA TORENI

17 EYLOL 2025

EPE

AlLiR EHERJ VE
NLEM PLANG

A TORENI

ATEpE @ SURDOROLER

Sancaktepe Belediyesi SECAP is Birligi

SECAP sireglerinin katilimci bir anlayisla
yUrGtUlmesini desteklemek amaciyla, Bakirkdy
Belediyesi ile Yesil Gelecek Etkinligi, Dinya Su Gun{
Farkindalik Programi ve SECAP Genglik Forumu;
Maltepe Belediyesiile ise Muhtarlarla Odak Grup
Toplantisi, Dinya Gevre Giinl Etkinlikleri, Genglik
Iklim Forumu ve Vatandas Anketi gerceklestirdik.

Maltepe Belediyesi SECAP Calistayi

Sancaktepe Belediyesi ile iklim degisikligiyle
mucadele ve uyum caligsmalarini kapsayan is
birligimizi gi¢glendirmek amaciyla is birligi protokolu
imzaladik. Bu kapsamda, ilgenin mevcut iklim
kosullarini, risklerini ve ihtiyaglarini dederlendirerek
yerel 0lgekte uygulanabilir ve srddrulebilir iklim
eylemlerinin gelistirilmesine katki sagladik.






STRATEJI

is Modeli ile Yaratilan Deger

Deger Zinciri

Cifte Onemlilik Degerlendirmesi
ISTAGC'In Stirdirilebilirlik Hedefleri

Risk Yonetimi
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Koruyoruz
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Birlikte Deger
Katiyoruz

°° Strateji
Y2
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FINANSAL SERMAYE

iNSAN SERMAYESi

Is Modeli ile Yaratilan Deger

ONCELIKLI P YARATILAN ILISKILI
KONU GIRDILER GIKTILAR DEGER RISKLER
iklim 4,5 milyar 19 milyar TL Sirddrulebilir | Finansal
degisikligine TL toplam net satislar ekonomik risk
uyum 0zkaynak . blyime . o
_ T milyar TL Itibar riski
Itibar yonetimi | 12,3 milyar TL | FAVOK Cevre dostu 8'6??&%‘&“32‘"%&
: : Toplum/
. . toplam aktifler . projelere daha | . o
Yenll.t'en.eblhr - n —5?7kmllyon TL fazla yatirim Insan riski
enerjinin milyon net kar apiimasi )
benimsenmesi | net borg , yap Yasal risk
_ 38milyar TL | paydasiarda
Q95 milyon TL | 6denen vergi artan itibar
finansal yatirim | ve benzeri
R yukumldlik 152‘&'&1%:‘&@?&&
Gicla likidite 5demeleri !i
Surddrulebilir >~
operasyonel
karlilik
Bireysel 4.658 adet 10.631 saat Kapsayici ve itibar riski u
cesitlilik ve calisan toplam egitim | esit is ortami i
Toplum/ _/\%
kapsayicilik . . o
446 adet ise %4,4 kadin Calisanlarin Insan riski
Calisan alinan calisan | calisan orani beden ve ruh . -
T S Yasal risk 5c|us|vmsm||:|
gelisimi ve sayIsl saghigi
egitimi 2,36 saat g‘
7,3 milyar TL calisan basina | Sagliklive
Calisan calisanlara ortalama emniyetli —
refahi ve adil yapilan brit egitim calisma ortami 8“‘“““”““"““
istihdam odeme . ile mutlu ﬁ/"
%17 Ust
. — calisanlar
Is sagligi ve Firsat esitligi kademe kadin
giivenligi ve gesitliligi ydnetici orani 10
Sosyal yan %2,5 calisan ‘:’
haklar devir orani
Sagliklive 20.000 saat
emniyetli toplam ISG
calisma ortami | egitimi

ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu
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DOGAL SERMAYE

SOSYAL SERMAYE

ONCELIKLI — YARATILAN iLiSKiLI
KONU GIRDILER GIKTILAR DEGER RISKLER
iklim 2050 Net Sifir hedefi Atik bertarafi Dogal kaynaklarin Finansal risk
degisikligine ; ile 1,3 milyon korunmasi .
gisikiig 51 milyon TL cevresel MW o lzlt . itibar riski
uyum yatirimlar ve harcamalar elextrl iklim dedisiklidi i
dretimi gistkiigriie Topl /|
Karbon 20,2 bin ton kaynakta ayri mUicadelede giicli oplum/insan
ayak izinin toplanan organik atik 172.692 ton adimlar riski
azaltilmasi i CO2e emisyon . :
6,2 milyon ton bertaraf y Sorumlu Uretimve | Yasalrisk
edilen atik azaltimi N
Mevzuata uyum Taketim
. 33 bin ton yonetilen tibbi %20 atik geri
Atiklarin geri . atik kazanim orani Atlklarln. '
ke.l.zalm.r.nl\'/'e geri 26,7 milyon ton yénetilen . ekonomiye yeniden
dondsimda hafriyat atigi 11,1bin ton kazandiriimasi
. . kompost o
8,6 bin m3 toplanan deniz Gretimi Toplum sagliginin
ylzeyi atig korunmasi
52 milyon kWh elektrik 11bin ton
tiketimi dretilen atigin
511 bin m3 sebekeden geri dondsimd
kullanilan su
itibar ydnetimi Kurumsal sosyal %73 vatandas Guvenilir bir cevre Finansal risk
. sorumluluk memnuniyeti yOnetim sirketi ve . o
|k|II1:1 o projeleri ) ‘ T Itibar riski
degisikligine 7%85,5 misteri .
uyum Paydaslarla memnuniyeti Karbon ayak izinin Tpp!um/lnsan
— iletisimve is birligi | . . . azaltiimasina ve riski
|$ et|g| Surdarulebilirlik stirdiirilebilir Y | risk
it asalris
Paydaslarla is Egitim ve alaninda olumlu sehir planlamasina
birlia farkindalk sonuglar, taninmigliklar destek Miisteri riski
9 programlari . . .
lice belediyelerin Yiksek miisteri
Farkli Surdurulebilir Enerji ve

platformlarda
deneyim paylasimi

iklim Eylem Planlarina
katki

Cevre bilincini artirma
ve surddrulebilirlik
hedeflerine katki
saglama amaciyla
paydaslarla yuratdlen
etkinlikler

baglilhg

Tam paydaslar
ile seffaf ve etkin
etkilesim

Toplumun
bilinclenmesi
ve farkindaligin
artmasi

SAGLIKVE
KALITELI YASAM

185
<>

IKLIM
EYLEMI

BARS, ADALETVE
1Baucmxuxumm
2

AMAGLARICIN
1 7 ORTAKLIKLAR

&
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Birlikte Deger
Katiyoruz

Strateji
iSTAC 20

geri déntsimd

adet is makinesi

7 adet sarj
istasyonu

3 adet elektrikli
arac

13 adet tekne

13 adet lisansli atik
alim gemisi

2 adet atik yag kara
tankeri, 2 adet
vidanjor ve 2 adet
kontrol botu

14 adet plaj
temizleme
makinesi

kazanimi

11,1bin ton
kompost Uretimi

17.342 noktadan 33
bin ton yonetilen
tibbi atik

11bin ton

geri kazanim
malzemesinin
ekonomiye geri
kazanimi

Marmara
Bdlgesi Sanayi
Tesislerinde
bulunan 24
adet isletmenin
analizleri

ONCELIKLI o YARATILAN iLISKILI
KONU CEDILER CLUILSE DEGER RISKLER
Fosil 8 adet Kati Atik 6,2 milyon ton Sektor Finansal
yakitsiz filo Aktarma Merkezleri g;f:épy‘ée;'t%'m liderligi risk
olusturulmasi 3 adet 2.Sinif - L
’ .S Diizeni Depolama | Lo el Operasyon | itibar riski
[klim Tesisi 1,3 milyon MWh verimliligi
degisikligine . elektrik Gretimi Toplum/
uyum SadetLFGTesisi | 4, milyon tonatk | Enerji insan riski
_ 2 adet nakliyesi verimliligi .
Itibar yonetimi | Biyometanizasyon | ginliik 8 milyon m? Yasal risk
. Tesisi alan slipiirme Kay_nal_«m Miisteri
Igzlg\zsﬁgillgl 4 adet Gop Siznti | 515 km kiy seridi verimliligi riski
Suyu Aritma Tesisi | temizligi Diisiik karbon
Enerjinin ladet Atik Yakma 86622i?nr2;?2?|i; ekonomisine
verimli ¥‘Z§’S‘ie”' Uretim ¥op|ayma gegciste 6ncl
kullaniimasi . olma
w 1adet Tibbi Atik Kiyllardan 2,3 bin
8 Karbon Yakma Tesisi tonatiktoplama | gijrqijrijlebilir
E ayak izinin 1adet Tibbi Atk eglget;g};?dneiahc cevre algisi
H azaltilmasi Sterilizasyon Tesisi taranan gamur Toplum
‘é" Yenilenebilir Akredite Cevre miktari ‘ sagligina
= enerjinin Laboratuvan yéézg.ge”;'dte; katki
I= benimsenmesi | Tadet Geri Kazanim inm=ati
1] L alimi
o ve Kompost Tesisi 43 bin m petrol
eI Atiklarin geri Inm* petro
kazanlml?/e 622 adetarac, 342 | tijrevli atigin geri

SAGLIKVE
KALITELIYASAM

e

TEMIZSUVE
SANITASYON

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBUYOME

SUDAKI

1 4 YASAM
A
At

25 Surdurulebilirlik Raporu



FiKRi SERMAYE

ONCELIKLI . YARATILAN iLISKILI
KONU GIRDILER GIKTILAR DEGER RISKLER
Dijitallesme 4 milyon TL Ar-Ge AB projelerinde Kaynaklarin etkin Finansal risk
harcamalari %70 mali destek kullanimi . o
Ar-Ge o ) Itibar riski
Verive Nb 2 adet AB projesi TUBITAK TEYDEB Ar-Ge ve inovasyon Toolum/i
erive siper 3 adet operasyonel tarafindan 14,4 ile yenilikgi projeler | 'OPUM/Insan
glvenlik et U YO Milvon TL mal riski
verimlilik projesi 1yo all i imiilidi
o e destek s verimliligi .
Enerjinin verimli - Yasal risk
kullaniimasi % adet dongusel ¥ Zaman yonetimi ve
ekonomiye iliskin TUBITAK tarafindan Miisteri riski

proje

12 adet dijital
dondsim projesi
2 adet enerji
verimliligi projesi

Universitelerle is
birlikleri

2,2 milyon TL hibe
destedgi

Akilli Mobil Aktarma
Istasyonlar

enerji tasarrufu

Uluslararasi ortak
calismalar

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMKBOYONE

| SORUMLU ORETIM
1 2VETI]K[IIII

AMAGLARICIN
1 7 ORTAKLIKLAR
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Birlikte Deger
Katiyoruz

Strateji

Deger Zinciri YUKARI AKIS
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Cop Gazindan Biyometanizasyon Geri Kazanim
Yenilenebilir Enerji ve Kompost
Uretimi (LFG)
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EndUstri Dulzenli Depolama )
Tesislerinden Atik Gemi Atiklari Sahalarinin Tibbi Atiklarin Endu:c,tnyel
Kabulu Kabull Yoénetimi Yoénetimi Atik Yonetimi

=

Atik Yonetimi
ve Bertaraf

KENDI OPERASYONLARIMIZ

Gemi Atiklari
Atiktan Kent Yonetimi ve
Turetilmis Yakit Temizlik Deniz Temizligi

% Enerji ve

Ciktilarin
Dagitimi

Elektrik Arzi Organik
Kompost
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Cifte Onemlilik Degerlendirmesi

Sirketimiz, srdurulebilirlik dnceliklerini belirlemek ve raporlama kapsamini
olusturmak amaciyla Avrupa Surdurilebilirlik Raporlama Standartlari
(ESRS) dogrultusunda gifte dnemlilik analizi gergeklestirmistir. Analiz
kapsaminda, faaliyetlerimizin gevre, toplum ve yonetisim Gzerindeki etkileri
ile strdurtlebilirlik konularinin sirketimizin finansal performansi Gzerindeki
mevcut ve potansiyel etkileri birlikte degerlendirilmistir.

Cifte 6nemlilik analizi sireci 6ncelikle faaliyet alanlarimiz, hizmetlerimiz

ve deger zincirimiz dikkate alinarak potansiyel srdarilebilirlik konularinin
belirlenmesiyle baslamistir. Bu asamada iklim degisikligi, dongisel
ekonomi, atik yénetimi, eneriji, su, biyocesitlilik, is saghgi ve glvenligi,
calisan haklari, is etigi, tedarik zinciri yénetimi ve veri givenligi gibi
cevresel, sosyal ve yonetisim basliklari degerlendirme kapsamina alinmistir.

Belirlenen konular, i¢ ve dis paydaslarin katiimiyla degerlendirilmistir.
Sirece calisanlar, Ust yonetim, ilgili is birimleri, musteriler, tedarikgiler,
kamu kurumlari, yerel yonetimler ve diger ilgili paydaslar dahil edilmistir.

Her bir strddrulebilirlik konusu, etki dnemliligi ve finansal 6nemlilik

olmak Uzere iki farkl perspektiften degerlendirilmistir. Etki dnemliligi
degerlendirmesinde, sirket faaliyetlerinin ¢cevre, toplum ve ydnetisim
Uzerindeki mevcut ve potansiyel etkileri analiz edilmistir. Finansal dnemlilik
degerlendirmesinde ise surddrdlebilirlik konularinin sirketin finansal
performansi Gzerindeki mevcut ve potansiyel etkileri degerlendirilmistir.

Finansal dnemlilik degerlendirmesinde yatay eksen, etki onemliligi
degerlendirmesinde ise dikey eksen esas alinmistir. Her iki eksenicin
onemlilik esigi 3,5 ve Uzeri olarak belirlenmistir. Matriste saga ve yukari
dogru ilerledikge sirdiirilebilirlik konularinin hem ISTAC'In finansal
performansi hem de ¢evre, toplum ve ydnetisim Uzerindeki etkileri agisindan
onem dlzeyi artmaktadir. Bu dogrultuda, matrisin sag tst bolimunde yer
alan konular, ISTAC'In stratejik dncelikleri dogrultusunda en yiiksek dncelige
sahip cifte dnemlilik konulari olarak degerlendirilmistir ve strdirilebilirlik
yonetimi ile raporlamasinda odak alanlarini olusturmaktadir.
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Ekosistemler

e ESRS E5 - Kaynak Kullanimi ve
Dongtisel Ekonomi

() ESRS G1-is Davranisi
(O ESRS S1-Kendi s Giicii

250 \e ................ T S T
2’00 N N N N N

CEVRE VE TOPLUM ETKiSi
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Yenilenebilir Enerji Uretilmesi ve Yayginlastiriimasi
Enerjinin Verimli Kullaniimasi

Karbon Ayak izinin Azaltiimasi

iklim Degisikliginin Etkilerine Karsi Onlemler

Su Verimliligi ve Atiksu Geri Kazanimi

Dogal Yasami Koruma ve Biyogesitlilik

Atiklarin Geri Kazanimi ve Geri Donlsdmi
Déngiisel Ekonomi ve Gevre Dostu Uriinlerin Tercih Edilmesi
Arastirma Gelistirme (Ar-Ge)

Bireysel Cesitlilik ve Kapsayicilik

Calisan Refahi ve Adil istihdam

Calisan Gelisimi ve Egitimi

Calisan Memnuniyet Degerlendirmesi

Is Saglgi ve Glvenligi

Toplum Sagligi ve Guvenligi

Vatandas ve Kurum Memnuniyeti

Paydaslarla is Birligi

Dijitallesme ve Siber Guvenlik

Mevzuata Uyum

itibar Yénetimi ve Yolsuzlukla Miicadele
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ESRS G1-is Davranisi ’



iSTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

Giris

&

Kurumsal
Profil

N
2

Yonetisim

.
Y7

Strateji

o
Gelecek icin
Koruyoruz

24

!

Birlikte Deger
Katiyoruz

Ekler

03
Strateji
° ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu

& | 2
iIsta
d

ISTAC'In Surdiiriilebilirlik Hedefleri

Stratejik Amag ve Hedefler

2025-2029 donemini kapsayan Stratejik Plan ¢calismalarimiz
kapsaminda; gerceklestirilen SWOT analizi, i¢c ve dis cevre
degerlendirmeleri ile strateji gelistirme surecleri sonucunda,
sirketimizin vizyon ve misyonu dogrultusunda yeni stratejik amac ve
hedefler belirlenmistir.

Belirlenen stratejik amaclar cercevesinde olusturulan hedefler

ile kurumsal 6ncelikler netlestirilmis; strdurilebilirlik, hizmet
kalitesi, operasyonel verimlilik, cevresel ve toplumsal fayda odakl
gelisim alanlar temel alinmistir. Stratejik hedeflerin gerceklesme
duzeyleri, hedefin niteligine bagli olarak 6 aylik ve yillik periyotlarla
gerceklestirilen izleme ve degerlendirme calismalariyla takip
edilmekte; elde edilen sonuclar dogrultusunda gerekli durumlarda
gincelleme ve iyilestirme galismalari yapiimaktadir.

Bu kapsamda, 2025-2029 Stratejik Plani ile sirketimizin degisen
ihtiyaglara uyum saglayan, yenilikci ve strdlrdlebilir bir yonetim
anlayisiyla faaliyetlerini gelistirmesi hedeflenmektedir.



STRATEJIK

AMAC ONCELIKLI KONU

Atiklarin geri kazanimi ve geri dénlisim

Karbon ayak izinin azaltiimasi

Sifir Atik Hedefine iklim degisikligine uyum

Yaklagsmak Doénglisel ekonomi konusunda
paydaslarla is birligi

SANAYI YENILIKGILIK SORUMLU URETIM AMAGLARICIN
VEMTV%API = 1 2VETI]K[I1M 1 7 ORTAKLIKLAR

3 CO &

itibar ydnetimi

Ar-Ge

Enerjinin verimli kullaniimasi

Karbon ayak izinin azaltiimasi

Operasyonel iklim degisikligine uyum

INSANAYAKISIRIS SORUMLU ORETIN AMACLARIGIN
8v5[xuunmxnuvu~|[ g‘s,m'{'l,,ﬁ"”mm 12vmm|u 17 ORTAKLIKLAR

4 CO &

o

Mitkemmellik is sagligi ve glivenligi "

Dijitallesme
Dénglsel ekonomi konusunda paydaslarlais birligi

itibar ydnetimi

Yenilenebilir enerjinin benimsenmesi
Sirdurdlebilirlik Enerjinin verimli kullaniimasi gi‘é’ﬂ%""‘”“‘“ 17%5;553224
Yaklagimini Karbon ayak izinin azaltiimasi @ @
Yayginlastirmak

iklim degisikligine uyum
itibar ydnetimi

inovasyonve | Dijitallesme
Dijital D6nlslim Ar-Ge

Calisan gelisimi ve egitimi 5%‘%’:13?§m|m Bmﬁ.ﬁ‘,ﬁm&m

insan Kaynagini

Gelistirmek Calisan refahi ve adil istihdam

¢

Bireysel ¢esitlilik ve kapsayicilik

Katma De@erli 125nﬁmu'[:1m
Atiklarin geri kazanimi ve geri déniisim N

Uriin ve Hizmetleri Q0
\ Artirmak
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Kurumsal Hedefler

onlemek

artirmak

Kaynak

Kaynak

artirma

indirmek

saglamak

azaltmak
Karbon
dislirmek

Enerji verimliligi
saglamak

elektrik tiketimini
%5 oraninda
azaltmak

HEDEF GOSTERGE 2025 ONCELIKLI KONU
Atiklarin gevreye Gemilerden atikalm | %6,99 Atiklarin geri
desarjini dnlemek miktarini gegenyila kazanimi ve geri o 14333:;'
Deniz kirliligini oranla %2 artirmak dontsim MM
Toplum sagligi ve
gavenligi
Geri kazanim oranini | Sifir atik kapsaminda | 500 adet | Atiklarin geri
Edirnekapi geri kazanimi ve geri
Dénglsel ekonomiye ggr\tlgl;mrggolyesmde sEmtEYm 11%“
katki saglamak !
malzemelerden A
100 adet Urdn elde
verimliligini artirmak | edilmesi
On susuzlastirma %ol bh Atiklarin geri
verimliligini yapilarak geri kazanimi ve geri
kazanima gonderilen dondsim SR 143232.‘.'
Marpol Ek-1atigin ===
Atiklarin cevresel o ®
etkilerini en aza sy oranini %10 altina
distrmek
Enerji verimliligi Akaryakit tiketimini %19 Karbon ayak izinin
% 10 azaltmak azaltiimasi
Yakit tiketimini iklim degisikligine
uyum
Enerjinin verimli
emisyonlarini kullaniimasi
Genel Middrlik %3,5 iklim degisikligine -

uyum
Enerjinin verimli
kullaniimasi




kazanimi

Sera gaz

artirmak

artirmak

Su kaynaklarini verimli
kullanmak

faaliyetlerinde kullanilan
su miktarini %3 oraninda
azaltmak

HEDEF GOSTERGE 2025 ONCELIKLI KONU
Atiklardan enerji geri Atik Yakma ve Enerji 640.000 Yenilenebilir enerjinin
Uretim Tesisi'nde MWh benimsenmesi
Karbon emisyonlarini 5F0k’?[|]kOMWt? i Atiklarin geri
disirmek elekirik uretim kazanimi ve geri
dontstim
Karbon ayak izinin
azaltilmasi
Su tiketimini azaltmak | Kemerburgaz %18,7 Su kullaniminda
s Biyometanizasyon tasarruf BlsE
Eﬂlganynqgﬁlanm eliill Tesisinde su tiketim tedbirleri
oranini bir 6nceki yila E
oranla %4 azaltmak
Kapsam 1ve Kapsam %51 iklim degisikligine uyum
emisyonlarinin 2 emisyonlarinin birim Karbon avak izini
o yak izinin
fazalt|lma3| :‘gglﬁﬁﬁgnj yillik %10 azaltiimasi
Iklim degisikligiyle
mucadele
Kaynaklari verimli Kilometre basina 20 kg/km Karbon ayak
kullanmak toplanan tibbi atik izinin azaltiimasi
R miktarini 15 kg/km . -
Operasyonel verimliligi istiinde tutmak E&iarjnllr?mav;nmll
Su tUketimini azaltmak Geri Kazanim ve Kompost | 4.830 ton Su kullaniminda s
S tesisinde yillik su tasarruf tedbirleri o
Eﬂlganyrzzilarml verfmii tlketimi <6500 ton E
Kaynak verimliligini Faaliyet alanlarimizdaki 1adet Enerjinin verimli
tesislerde kaynak kullaniimasi
Siirdiiriilebilirlik rasart “‘;Ll‘lsaga:ayacak Karbon ayak izinin
ilkeleri dogrultusunda taman?lan?ak azaltiimasi
tesvlslerde tasarruf Ar-Ge calismalar,
saglamak
Su tiketimini azaltmak | Kent temizlik %9,7 Su kullaniminda

TEMIZSUVE
SANITASYON

)

tasarruf tedbirleri

SORUMLU ORETIM
1 2VETMEI|II

12

12

12

SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

SORUMLU URETIM
VETOKETIM
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HEDEF GOSTERGE 2025 ONCELIKLI KONU
Paydas Sikayetlere %100 itibar ydnetimi
memnuniyetini zamaninda yanit
artirmak verme slrelerine
uyum oranini %96
Uzerinde tutmak
Sektorel is Enaz 20 kurum 28 adet Dénglsel
birliklerini ve kurulus ile ekonomi
artirarak goriserek veya konusunda
ortak projeler ziyaretlerini kabul paydaslarlais
gelistirme ederek, misavirlik birligi
faaliyetlerimizi . e
tanitmak ve isbirligi Leaprenst
firsatlari olusturmak
Calisanlarin Egitim %94 Calisan gelisimi
bilgi ve beceri memnuniyet ve egitimi
gelisimini oranini = %90
desteklemek
Gavenli calisma Calisan 12 adet is sagligi ve
kaltdrdnu farkindaligini glvenligi
glclendirmek arttirmak amaciyla
f licerisinde en
Is kazalari yihee . .
ve meslek a: 1|%1||§r?1aBkU|tem
hastaliklarinin yay
onlenmesine
katkl saglamak
Kurumsal bilgi BT Network ve %100 Veri ve siber
sistemlerinin Sunucu erigsim glvenlik

givenligini ve
strekliligini
saglamak

givenligiigin ¢ift
kimlik uygulamasini
% 100 saglamak

BARIS, ADALETVE
1 GUGLUKURUMLAR
W

Y,

AMAGLARIGIN
1 7 ORTAKLIKLAR

INSANAYAKISIRIS
8 VEEKONOMIKBOYOME

INSANAYAKISIRIS
8 VEEKONOMIKBOYOME

 SANAYI, YENILIKGILIK'
9VE ALTYAPI

£
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artirmak

HEDEF GOSTERGE 2025 ONCELIKLi KONU
Dis finansman Yurtigi/Yurtdisi fon 2 adet Ar-Ge calismalan
kaynaklarina erisimi kaynaklarindan ve .
bilgi birikimden Paydaslarlais
faydalanmak igin 2 birligi
adet projeye basvuru
yapmak
Pazar arastirmasi Yurtici ve yurtdisinda 11 adet Paydaslarlais

yapmak

Yeni ihtiyac alanlari
belirlemek

Gelir artisi saglamak

is birlikleri yapmak

faaliyet alanlarimizla
uyumlu, stratejik
blylimeye katki
sa@layacak yiksek
potansiyelli (>5
adet)is firsati veya
ihale belirlemek,
dlzenli olarak piyasa
arastirmasi yapmak

birligi

itibar ydnetimi

AMACLARIGIN
1 7 ORTAKLIKLAR
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INSANAYAKISIRIS

AMACLARICIN
17DRTAKLIKLAR

&

Stratejik amaglarimiz dogrultusunda kurumsal hedeflerimizi her yil

belirlenen performans gdstergeleri gercevesinde sekillendiriyoruz.

Yil boyunca hedeflerimize yonelik gelismeleri diizenli olarak izliyor,
degerlendirmeler yapiyor ve ihtiya¢ duyulan durumlarda gerekli

aksiyonlari alarak hedeflerimize ulasmayi amagliyoruz.
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Risk YOonetimi

ISTAC icin siirdiirilebilirlik, 30 yil askin faaliyet gecmisimiz

Gy boyunca operasyonel mikemmeliyet anlayisimiza ydn veren
“?? temel bir yaklasimdir. Istanbul'un gevresel kaynaklarini
Giris korumayl, atik ydnetiminde katma degder yaratmayi ve toplumsal

refahi desteklemeyi ana gorevimiz olarak gordyoruz. Bu
i dogrultuda sekillendirdigimiz surddrdlebilirlik yaklasimimiz, is
fé" modelimizin ve stratejik karar alma mekanizmalarimizin ana
eksenini olusturmaktadir.

Kurumsal
Fil 2025 yil faaliyet donemimizde, operasyonel stireglerimizi disik
karbonlu enerji Gretimi ve donglsel ekonomi odakli projelerle
Z s giclendirerek sirdirilebilir yonetim anlayisimizi daha ileri
&8 bir seviyeye tasidik. Yeni ddnemde temel 6nceligimiz, tim
Yonetisim paydaslarimiza karsi seffaflik sorumlulugumuzu, uluslararasi
raporlama standartlariyla uyumlu, analitik ve kapsayici bir veri
seti araciliiyla surdirdlebilirlik performansimizi paylasarak
yerine getirmektir.
62 ISTAC'In hesap verebilirlik ilkesi dogrultusunda hazirlanan bu
raporun metodolojik altyapisi, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan Tirkiye
‘”—O Sirdurdlebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) ile uyumlu
=2 olarak kurgulanmistir. Kurumsal ydnetim sureglerimizi

Gelecek icin glglendirmek igin; Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

roryeruz Standartlari, iklimle Baglantili Finansal Beyanlar Gérev Giicii
e (TCFD) 6nerileri, Strdurdlebilirlik Muhasebesi Standartlar
M Kurulu (SASB) Sektdrel Rehberleri ve Karbon Saydamlik Projesi

. . (CDP) metodolojileri raporumuzun temel referans noktalarini
Birlikte Deger

teskil etmektedir.

Katiyoruz
2025 yili boyunca, ISTAG'In operasyonel ekosistemindeki
—° cevresel, sosyal ve ydnetisim odakli risk ve firsatlar iklim
ol = degisikligi, biyolojik cesitlilik ve finansal direnclilik ile olan
Ekler baglantilari perspektifinde kapsamli bir bicimde analiz edilmis

ve stratejik yol haritamiza entegre edilmistir.

ISTAG 2025 Surduriilebilirlik Raporu



surduriilebilirlik ve iklimle ilgili Risk ve
Firsatlarin Tanimlanmasi

ISTAG, siirdiiriilebilirlik ve iklim kaynakli olgulari kurumsal karar
alma mekanizmalarinin merkezine konumlandirarak bu siregleri
operasyonel verimlilik, finansal istikrar ve stratejik biyime
hedefleriyle bitunlesik bir yapida yénetmektedir. Kurumumuz,
surdurdlebilirlik odakl riskleri, faaliyet alanlarimizin dogasi
geregi fiziksel riskler ve gegis riskleri temelinde, periyodik
gbdzden gegirme suregleri ve performans gostergeleri
araciligiyla izlemektedir.

Fiziksel riskler, hem akut (siddetli yagis, sel, firtina vb.)hem de
kronik (ortalama sicaklik artisi, su stresi, kuraklik vb.) etkilerden
kaynaklanan ve dogrudan operasyonel kapasiteyi etkileyen
unsurlari kapsamaktadir. ISTAC icin fiziksel risklerin en temel
kaynagi, asiri hava olaylarinin dizenli depolama sahalari ve
bertaraf tesislerindeki is srekliligi Gzerindeki etkileridir.
Ozellikle siddetli yagislarin sizinti suyu ydnetimi ve lojistik aglar
Uzerindeki baskisi, kurumun operasyonel maruziyeti agisindan
oncelikli riskler arasinda yer almaktadir. Ayrica, kronik sicaklik
artislarinin atik isleme slrecleri ve ¢alisan sagligi Gzerindeki
etkileri de titizlikle izlenmektedir.

Gegis riskleri ise dislk karbonlu ve donglsel bir ekonomiye
gecis slirecinde ortaya cikan dlzenleyici maliyetler, politika
degisiklikleri ve teknolojik donistim gerekliliklerindeki
degisimlerden kaynaklanmaktadir. Atik ydonetimi ve enerji
Uretimi sektorlerindeki ulusal ve uluslararasi yasal uyum
slrecleriile gelecekteki karbon fiyatlandirma mekanizmalari,
kurumumuzun finansal planlama ve stratejik karar alma
slreclerinde temel bir veri seti olarak dikkate alinmaktadir.

Sirddrulebilirlik odakl firsatlar noktasinda atiktan enerji
Uretimi kapasitesinin artiriimasi, metan yakalama verimliliginin
maksimize edilmesi, donglsel ekonomi eksenli geri kazanim
projeleri ve emisyon yénetimi gibi alanlari stratejik oncelik
haline getirmektedir. Bu sayede, kurumumuzun iklimle uyumlu
donlstimi olgeklendirilmekte, kaynak verimliligi ve yenilenebilir
enerji Uretimi gibi alanlarda yeni finansal ve toplumsal deger
yaratma potansiyeli artirimaktadir.
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Sirdariilebilirlik ve iklim Risk ve
Firsatlarinin Degerlendirme Metodolojisi

ISTAC biinyesinde siirdirilebilirlik ve iklim baglantili risk ve
firsatlarin analizi, seffaf, tarafsiz ve bitincil bir yaklasimla,
Tirkiye Sirdiriilebilirlik Raporlama Standartlari (TSRS) ve iklimle
Baglantili Finansal Beyanlar Gorev Glicl (TCFD) rehberliginde
gerceklestiriimektedir. Fiziksel ve gecis risklerinin operasyonel
slUreclerimizile finansal performansimiz Gzerindeki potansiyel
etkilerini 6lgmek amaciyla 5x5 risk matrisine dayali nitel ve nicel bir
degerlendirme sistemi uyguluyoruz.

Bu metodoloji kapsaminda her bir risk ve firsati gerceklesme olasilig
ve yaratacagi potansiyel etki kriterlerine gore puanlayarak matris
Uzerinde konumlandiriyoruz. Puanlama sirecinde finansal etki
boyutunu, risklerin operasyonel maliyetlerimiz Gzerindeki baskisi
ve firsatlarin yeni gelir kanallari yaratma potansiyeli Gzerinden
dederlendiriyoruz. Bu surecte finansal dayanikhlik kriterimiz
dogrultusunda, FAVOK hacmimizin %5'i ve lizerinde finansal etki
yaratma potansiyeli olan riskleri degerlendirme kapsamimiza
aliyoruz. Elde edilen toplam skorlar dogrultusunda belirlenen risk
ve firsatlar diisUk, orta ve ylksek olmak Uzere U¢ ana kategoride
siniflandiriimaktadir. Bu sistematik yaklasim, kaynaklarimizin en
yUksek risk ve firsat barindiran alanlara 6ncelikli olarak tahsis
edilmesine imkan saglamaktadir.

Dederlendirme sirecinin bir diger temel bileseni olan zaman
ufuklari yaklasimiyla, kisa vadeli, orta vadeli ve uzun vadeli etkiler
arasindaki denge gdzetilmektedir. ISTAG olarak riskleri yalnizca
bertaraf edilmesi gereken unsurlar degil, ayni zamanda uzun

vadeli deger yaratma imkanlari olarak ele aliyoruz. Bu vizyon
dogrultusunda, faaliyetlerimizin ¢cevre ve toplum Uzerindeki etkileri
ile sUrdurulebilirlik konularinin kurumumuz Gzerindeki finansal
etkilerini bir arada degerlendiren ¢ifte dnemlilik ilkesini kurumsal
yapimiza entegre etmeyi hedefliyoruz. Karbon ayak izini azaltacak
projelere ve atik ydnetiminde yenilenebilir enerji ¢ézimlerine
odaklanan stratejimiz, operasyonel surekliligimizi gl¢lendirirken
surdUr0lebilir bir gelecek igin stratejik bir glivence teskil etmektedir.
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Mevcut saha operasyonlarinda ¢cevresel performansin
maksimize edilmesini, yasal uyumluluk sireglerinin
kesintisiz strdlrilmesini ve glincel piyasa dinamikleri
ile btce disiplini dogrultusunda hizli aksiyon alinmasini
gerektiren slrecleri kapsamaktadir.

Kurumsal altyapinin modernizasyonu, teknolojik
donisdm projeleri ve is glicl yetkinliginin yeni nesil
sistemlere adaptasyonu gibi yapisal gelisimleriiceren
ddénemdir. Bu asama, emisyon azaltim hedefleri ve enerji
geri kazanimi yatinmlari araciligiyla kurumun stratejik
konumunu giclendiren kritik bir zaman araligini temsil
eder.
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Net Sifir vizyonu dogrultusunda dlisUk karbonlu

is modellerine tam entegrasyonu, blyuk 6l¢ekli
strdUrllebilir altyapr dontstimlerini ve dongusel
ekonomiye dayali yeni hizmet alanlarinin gelistirilmesini
kapsamaktadir. Bu perspektifteki kararlar, kurumun
gelecekteki finansal dayanikliligini ve toplumsal fayda
dretimini glvence altina almayiamaglar.
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sardurilebilirlikle ilgili Risk 1:

Risk Turd Gecis Riski

b e
Risk Cesidi Politika ve Uyum Riski
L Y
& . - . .
IS Riskin Atiklarin Dizenli Depolamasina Dair Yonetmelik uyarinca, 2035 yilina kadar
Girig Aciklamasi belediye atigi miktarlarinin agirlikca en az %60'Inin geri kazanilmasi hedefi

bulunmaktadir.Bu dogrultuda risk profilimiz, atigi kaynaktan toplayarak
aktarma istasyonlarimiza sevk etmekle yikimli olan ilge belediyelerinin
performansina bagimli olarak bir deger zinciri bagimliligi barindirmaktadir.

&

B
Kugf;%fa' Vade Kisa Vade Orta Vade Uzun Vade
R S AT S A
%}1\ Olasilik | Yiksek
Yonetisim I Etkinin Yiiksek
X Blyukligu
0 B et
e e
@& B Ri§kin ilce belediyelerinin kaynakta ayristirma ve toplama sorumluluklarini tam
Strateji 'i Potansn{e! olarak yerine getirememesi durumunda, geri kazanim tesis kapasitelerinin
= Etkisi artinlmasi igin ilave yatirimlarin yapiimasi gerekecektir.Mevcut altyapimizla
-'_E bize gelen toplam atigin yaklasik %30°'unu geri kazanma kapasitesine sahip
o = oldugumuz dikkate alindiginda deder zincirindeki bu aksama kurumumuz
@ ﬁ Uzerinde dogrudan bir kapasite artis baskisi yaratacaktir.
Gelecek icin 2 L e
Koruyoruz _g
5 Finansal Etki Sorumluluk agigini kapatmak adina mevcut geri dénustirme kapasitemizi hizla
f@% “ artirma zorunlulugu, stratejik plan bltgemiz Gzerinde éngorilemeyen ek bir
CapEx yUkid doguracaktir. Bu durum, yeni tesislerin isletilmesiigin gerekecek
Birlikte Deger yiksek isletme giderleriyle birlestiginde, 6nlemler alinmadigi takdirde yillik
Katiyoruz FAVOK marjimiz ve nakit akislarimiz izerinde etki sinirimiz olan %10'u asan
asaqgi yonlu bir baski olusturma riski tasimaktadir. Finansal dnemlilik modeli
— ilce belediyelerinin performans yetersizligine bagli olarak yapilmasi gerekecek
A= ek altyapi yatirimlarinin ve artan operasyonel maliyetlerin, sirketimizin yillik
Ekler konsolide FAVOK hacmine olan oran analizi izerinden simiile edilmistir.
B e e e et e e e e e e e e e — e e e e e e e e e aae————raaaaeeeeaaaens
Alinan Sifir atik hedefine yaklasimi ile stratejik planimizda “depolama sahasina
Aksiyonlar giden atik miktarini azaltmak” hedefimiz bulunmaktadir. Bu dogrultuda,

yasal mevzuata tam uyum saglamak, ilce belediyelerinin operasyonel
aciklarini kapatmak ve potansiyel ciro kayiplarini engellemek amaciyla

planlamalarimizi yapiyoruz. '

°° Strateji
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sardurilebilirlikle ilgili Risk 2: Tesvik Mekanizmalarinin (YEKDEM) Sona Ermesi Riski \

Risk TirQ
Risk Cesidi

Riskin Agiklamasi

Vade

Olasilik
Etkinin BlyUklGgu

Riskin Potansiyel Etkisi

Finansal Etki

Alnan Aksiyonlar

Gegis Riski
Piyasa ve Politika Riski

Diizenli depolama sahalarimizdaki ¢ép gazindan (LFG), biyometanizasyon
tesislerimizden ve atik yakma ve enerji Uretim tesisimizden elde ettigimiz
elektrigi, yasal olarak tanimlanan YEKDEM kapsaminda serbest piyasa
degerinin Uzerinde, sabit bir tesvik fiyati ile satmaktayiz. Buradaki temel
riskimiz, s6z konusu tesviklerin yasal sirelerinin sona ermesi, fiyatlama
politikalarinin degismesi veya bu desteklerin tamamen kaldirilmasi durumudur.

Kisa Vade Orta Vade Uzun Vade

Yiksek
Yiksek

YEKDEM desteginin kalkmasi veya zayiflamasi durumunda, Urettigimiz
elektrigi piyasa takas fiyati Gizerinden serbest piyasaya satmak zorunda
kalmamiz kaginilmaz olacaktir. Tesvikli fiyat ile serbest piyasa fiyati arasindaki
olasi olumsuz fark, ilgili tesislerimizin yiksek isletme maliyetlerinin
karsilanmasini zorlastiracak, gelir glivencesini ortadan kaldirarak operasyonel
slrddrulebilirligimizi zorlastiracaktir.

Tesvikli fiyat ile serbest piyasa fiyati arasindaki olasi olumsuz fark,
tesislerimizin yliksek sabit isletme maliyetlerinin karsilanmasini zorlastiracak
ve karliligimizi docjrudan eritecektir. 2025 yili verilerimize gore %5 seviyesinde
olan FAVOK kér marjimiz dikkate alindiginda, bu gelir giivencesinin ortadan
kalkmasi, 6nlemler alinmadigi takdirde yillik konsolide FAVOK Gretimi ve nakit
akislarimiz Gzerinde etki sinirimiz olan %10°u asan asadi yonld bir kirilganlik
yaratma riski tasimaktadir. Finansal énemlilik modeli; tesvik mekanizmasinin
devre disi kaldi§i senaryolar altinda ortaya gikacak net ciro kaybinin ve bu kaybin
yaratacag@i FAVOK daralmasinin, sirketimizin yillik konsolide FAVOK hacmine
olan oran analizi Gzerinden simdle edilmistir.

Mevzuatsal kararlara bagli olan bu riski dogrudan ortadan kaldirmaya yonelik
kurumsal bir midahale imkanimiz bulunmamaktadir. Bu dogrultuda temel
yaklasimimiz mevcut tesislerimizin YEKDEM so6zlesme bitis takvimlerini
yakindan takip etmek ve tesvik sureleri bittiginde olusabilecek gelir
degdisimlerini finansal projeksiyonlarimiza yansitarak kurumsal hazirligimizi
slrddrmektir. Bununla birlikte destek sureglerinin sona ermesi durumunda
ticari karliligimizi korumak adina nihai Urln cesitliligine gitme stratejimiz
bulunmaktadir. Bu kapsamda tesviklerin kalkmasi halinde mevcut

elektrik Uretimi odagimizi degistirerek agiga ¢ikan gazi saflastiriimasi gibi
alternatif ve katma degerli son Grlinlere donlstirmeyi, bdylece ekonomik
srddrulebilirligimizi kesintisiz olarak devam ettirmeyi planlyoruz.
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iklimle ilgili Risk 1:

Risk Turu Fiziksel Riski
Risk Cesidi Akut Fiziksel Risk

Giris

Riskin iklim degisikligine bagl olarak yaz aylarinda sikligi ve siddeti artan asiri
Aciklamasi sicak hava dalgalari, agik alan diizenli depolama sahalarimiz ve enerji Gretim
tesislerimiz Uzerinde dogrudan fiziksel baski olusturmaktadir. Yiksek ortam
sicakliklari atik ylizeyindeki isinmayi tetiklemekte, cam parcalarinin blylte¢
etkisiyle birleserek yangina donisme riski barindirmaktadir. Bu durum, dizenli
depolama sahasi icindeki gémuli metan gazi toplama hatlarinin kalici olarak
tahrip olmasina yol acabilecedi gibi; termal limitlerin asilmasi ve sogutma
sisteminin yetersiz kalmasi nedeniyle ¢Op gazi motorlarimizin koruma amacli
Vade otomatik olarak devre disi kalma riskini de beraberinde getirmektedir.

&

Kurumsal
Profil

N
2

Yonetisim

Olasilik Yiksek

Etkinin T

@@ Blyuklagu

Strateji Riskin GGmUlu alandaki gaz toplama sebekesinin zarar gérmesi, sahadaki metan

Potansiyel emis bUtlnltgunl geri donllemez sekilde bozarak toplanabilecek gaz

Etkisi hacminde ve dolayisiyla elektrik Gretim miktarimizda bir azalma yaratma

potansiyeli tasimaktadir. Diger taraftan, islevini yitiren altyapinin yerine
sahada tamamen yeni gaz toplama hatlarinin sifirdan insa edilmesi
zorunlulugu 6ngérutlemeyen bir CapEx yUku ve varlik deger disikliga
olusturmaktadir. Ayrica, motorlarin durusa gegmesi ve agik sahada galisan
personelimizin ISG geregi glvenli calisma slrelerinin kisalmasi genel
operasyonel performansimizi baskilamaktadir.
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Finansal Etki Sahada asiri sicaklara bagli olarak gelisebilecek yanginlarin ve yeralt
gaz toplama hatlarinda olusabilecek fiziksel tahribatin boyutu, 6nceden
matematiksel olarak hesaplanabilir veya 6lculebilir bir finansal deger degildir.
Gomull altyapida yasanacak hasarin derinligi ve bunun gelecekteki metan
gazi emis hacmine olan net etkisi modellenemedidi icin, risk dogrudan
“ongodrilemeyen altyapisal deger kaybi” seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, bu hasarlarin operasyonel strekliligi durdurmasi ve bizi
plansiz, acil bir altyapi yenileme donglstine zorlamasi halinde; ortaya gikacak
konsolide faturanin yillik konsolide FAVOK hacmimiz ve nakit akislarimiz
Uzerinde kurumsal etki sinirmiz olan %10°u asan finansal kirilganlik yaratma
potansiyeli ylksek bir risk olarak degerlendirilmektedir.

Ekler

Alinan Dizenli depolama sahalarimizda yanginlari dnlemek adina atigin hava temasini
Aksiyonlar kesecek glnlik 6rtl serim slrecleri sikilastiriimistir. Ek olarak, asiri sicak
gunlerde acik saha personelimizin sagligini korumak adina vardiya ve dinlenme '

periyotlari devreye alinmaktadir.

°° Strateji
Y2
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iklimle ilgili Firsat 1:

Firsat Tara Enerji Kaynagi

Firsat Aciklamasi Kiresel ve ulusal dlgekte iklim hedeflerinin tutturulmasi amaciyla
yenilenebilir enerji yatinmlarina yonelik saglanan yasal destekler ve tesvik
mekanizmalari, kurumumuz icin dogrudan bir yatirim firsati sunmaktadir.
Bu dogrultuda, emisyon azaltim hedeflerimize uyum saglamak amaciyla
tesislerimizde glines enerjisinden elektrik tGretimini hayata gegirmeyi
planlamaktayiz. Bu yatirimla dncelikli olarak kendi i¢ tiketim enerjimizi yesil
kaynaktan saglamayi, Uretim fazlasini ise sebekeye satarak ek gelir elde
etmeyi hedefliyoruz.

Vade Kisa Vade : Orta Vade : Uzun Vade

Olasihk Orta

Etkinin BuyUklugu Yiksek

Firsatin Potansiyel Etkisi GES'in devreye alinmasiyla birlikte, kendi elektrigimizi Greterek
sebeke maliyetlerinden bagimsizlasmamiz operasyonel giderlerimizi
dogrudan dusirecektir. Tesis ici 6z tiketimde temiz enerjiye gegilmesi,
kurumsal karbon ayak izimizi azaltarak iklim hedeflerimize ulasmamizi
kolaylastiracaktir. Ayrica, 6z tiketim fazlasi elektrigin sebekeye
satiimasiyla elde edilecek ek gelir karlih§gimizi artiracaktir.

iklim ile ilgili Firsatlar

Finansal Etkinin Planlanan yeni GES ile sebekeden elektrik alma maliyetimizi kalici olarak
Aciklanmasi dlsUrlrken, Gretim fazlasinin satisiyla da sirketimize ek bir gelir kanali
agacaktir. Bu yatirimla elde edecedimiz dogrudan enerji tasarrufu ve ek
hasilat, yillik konsolide FAVOK hacmimiz ve nakit akislarimiz Gzerinde net
etki sininmiz olan %10'un Gzerinde, dogrudan yukari yonlt gugld bir finansal
katki yaratacaktir.

Firsati Gerceklestirme Stratejik planimiz dahilinde glines enerjisinden elektrik treterek
Maaliyeti enerji cesitliligi saglama hedefimiz bulunmaktadir.
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Stratejik Direnglilik ve iklim Senaryolari Analizi

ISTAC, iklim degisikligi ve sirdrilebilirlik sahada yaratacadi fiziksel riskleri bitincil bir
e kaynakli risklerin kurumsal stratejisi Gzerindeki yaklasimla ele almamizi saglamaktadir. Kurumumuz,
U@ uzun vadeli etkilerini 6lgmek ve is modelinin gelecege yonelik stratejik bltceleme streglerini,
Giris esnekligini degerlendirmek adina kapsamli senaryo CapEx yatirimlarini ve FAVOK marji hedeflerini
analizleri yUritmektedir. Bu analizler, kuresel iklim givence altina almak amaciyla asadida belirtilen
politikalarindaki gegis risklerini ve iklim krizinin kiiresel senaryo setlerini referans almistir:

&

Kurumsal
Profi Gegcis Riskleri icin IEA NZE Fiziksel Riskler icin IPCC RCP 4.5 ve RCP 8.5
2050 (Uluslararasi Enerji (Hikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli - Orta ve
%? Ajansi - 2050 Net Sifir Yliksek Emisyon Senaryolari):
VErssin Emisyon Senaryosu):

RCP 4.5 (Orta Emisyon Senaryosu) kapsaminda, kiresel
iklim politikalarinin kismen basariya ulastigi ve sicaklik

Kiresel sicaklik artisinin 1,5 derece
ile sinirlandirildigl, kiresel karbon

-
Y7

Strateji fiyatlandirma mekanizmalarinin artisinin 2 derece civarinda sinirlandirildigi bir gelecek
ve yasal diizenleme baskilarinin simule edilmistir. Bu senaryo altinda, operasyonlarimizin
en tst diizeye ulastigi bu kademeli iklim degisimlerine uyum kabiliyeti test edilmis;
c . ; stirdUrUlebilir altyapi ve CapEx planlamamizin orta vadeli
=C agresif gegis senaryosu, etkinligi géralmistar
3?'. ISTAC'In is modeli Gzerinde ’
G;;fﬁi‘;r'ﬁ'z” degerlendirilmistir. Senaryo RCP 8.5 (Yiiksek Emisyon Senaryosu) kapsaminda ise

iklim degisikligiyle micadele politikalarinin yetersiz kaldigi
ve klresel sicaklik artiglarinin ekstrem seviyelere ulastigi
bu kdtiimser fiziksel senaryo, ISTAG'n saha ve tesis
operasyonlarinin direngliligini test etmek icin kullaniimistir.
Bu dogrultuda, asiri sicak hava dalgalarinin acik alan
dizenli depolama sahalarindaki calisan saghgi ve yangin
riskleri Gzerindeki baskisi ile siddetli yagislarin sizint

suyu aritma tesisleri ve lojistik aglar Gzerindeki olumsuz
etkileri incelenmistir. Ayrica, yiksek ortam sicakliklarinin
¢Op gazi motorlarinda koruma amach duruslara yol agcarak
elektrik Gretim giktilarinda yaratabilecedi belirsizlikler ve
bu durumun yillik konsolide FAVOK hacmimiz Gizerindeki
olasi etkileri yakmdan izlenmektedir. ISTAG, risk ydnetimini
bu en Ust stres seviyesine gore kurgulayarak operasyonel
direncliligini en zorlu kosullara karsi da glivence altina
almaktadir.

kapsaminda, atik ybnetiminde

tam dongusellige gecis gerekliligi
ve emisyon yogun operasyonlarin
getirebilecegdi olasi mali
yukUmlulUkler analiz edilmistir.
Atiktan enerji Uretimi kapasitemizi
artirma stratejimiz sayesinde bu
senaryoyu, uzun vadede konsolide
FAVOK hacmimizi ve karlligimizi
koruma yénunde stratejik bir firsat
olarak konumlandiriyoruz.
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Sonug olarak, ISTAG'In siirdiirilebilir yénetim

yapisi, hem disUk karbonlu ekonomiye gegisin

getirdigi yasal ve finansal dinamiklere hem de

iklim krizinin getirdigi en zorlu fiziksel kosullara

karsi ylksek bir stratejik direnglilige sahiptir. Farkli Stirdurlebilirlik ve iklim Odakli Risk ve
senaryo ¢iktilari dogrultusunda giincellenen risk . .

yonetim slreglerimiz, kurumumuzun uzun vadeli Firsatlarin Izlenmesi

finansal dayaniklihgini ve operasyonel strekliligini

desteklemeye devam etmektedir. Tespit ettigimiz strdurdlebilirlik ve iklim kaynakli risk

ve firsatlari duragan unsurlar olarak degil, stirekli takip
etmemiz gereken dinamik surecler olarak yonetiyoruz. Bu
kapsamda gelistirdigimiz izleme metodolojimizi, operasyonel
sahalarimizdan baslayarak yonetim kadememize kadar uzanan
kesintisiz bir raporlama zincirine dayandiriyoruz.

Su Riskleri igin WRI Aqueduct Tanimlanan risklerin seyri ve bu risklere karsi gelistirilen
(Dlinya Kaynaklari Enstittisii - Su erken uyari sinyalleri, kurumsal anahtar performans
Kemeri Modeli): gostergeleri araciligiyla periyodik olarak izlenmektedir. Saha
operasyonlarindan (diizenli depolama sahalari, bertaraf
tesisleri ve lojistik aglar) elde edilen anlik veriler; sizinti suyu
hacimlerindeki dedisimler, metan gazi geri kazanim oranlari
ve tesis ici enerji Uretim verimlilikleri gibi teknik parametreler
Uzerinden dizenli olarak konsolide edilmektedir. Yardttlen
buizleme slrecleri, olasi sapmalarin erken asamada tespit
edilmesini saglayarak finansal planlama ve konsolide FAVOK
hacmimiz Gzerindeki olumsuz etkileri 6nlemektedir.

Operasyonlarimizin su stresi altindaki
havzalara olan bagimliligini ve su
kaynaklarindaki azalmanin tesis
verimliliklerine etkisini 6lgcmek
amaclyla WRI Aqueduct metodolojisi
kullanilmistir. Gerceklestirilen
analizler neticesinde, kronik

kuraklik ve su stresi senaryolarinin
tesislerimizin su ihtiyacglari ve saha
ici su tiketim maliyetleri Gzerindeki
etkileri modellenmistir. Bu kapsamda,
su verimliligini artiran projelere ve
geri kazanim sistemlerine yonelik
yatirnimlar planlanmistir.

Sirdurilebilirlik ve iklim Odakli Risk ve
Firsatlarin Yonetimi

ISTAC, maruz kaldigi siirdirilebilirlik risklerinin etkilerini
minimize etmek ve ortaya cikan firsatlari kurumsal degere
donuUstirmek amaciyla aktif bir iyilestirme stratejisi
benimsemektedir. Bu dogrultuda, yasal mevzuatlara uyum ve
operasyonel verimlilik hedeflerimiz kapsaminda, yonetilebilir
seviyeye indirmek istedigimiz her bir olgu i¢in somut yatirim
(CapEx)ve operasyonel (OpEx) aksiyon planlari devreye
alinmaktadir. Stratejik planimizla entegre yirGtilen bu dénlisim
ve bltce slrecleri sayesinde, sirketimizin uzun vadeli karhhgi,
konsolide FAVOK hacmi ve finansal direncliligi en tst seviyede
glvence altina alinmaktadir.
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Cevre Yaklasimimiz

Cevresel strddrdlebilirligi tim faaliyetlerimizin
merkezine yerlestiriyor, atiklari yalnizca bertaraf
edilmesi gereken bir unsur degil, ekonomiye
yeniden kazandirilabilecek degerli bir kaynak
olarak géruyoruz. Dongusel ekonomi yaklagimini
benimsiyor; dogal kaynaklarin korunmasina, iklim
degisikligiyle micadeleye ve kaynak verimliliginin
artirlmasina katki saglayan uygulamalari tim
operasyonlarimiza entegre ediyoruz.

Hizl kentlesme, nifus artisi ve degisen tiketim
aliskanliklarinin her gecen yil daha fazla atik
olusmasina neden oldugunun bilinciyle hareket
ediyoruz. Atiklarin yalnizca dlizenli depolama
sahalarina yénlendirilmesinin degerli kaynaklarin

“"Ati191 degere
donusturuyor, diisuk

karbonlu gelecegi insa
ediyoruz."

¢ o Gelecek icin Koruyoruz
+ ISTAG 2025 SiirdUrdlebilirlik Raporu

kaybina ve ylksek metan emisyonlari nedeniyle
iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin artmasina
yol agtigini biliyoruz. Bu nedenle atigin olusumunu
azaltmayi, yeniden kullanimi ve geri dontisim
yayginlastirmayi, geri kazanim uygulamalarini
gelistirmeyi ve yenilenebilir enerji Gretimini
desteklemeyi 6nceliklerimiz arasinda gorlyoruz.

Bu anlayis dogrultusunda atik yénetimimizi
yalnizca bertaraf odakli bir hizmet olarak dedil,
geri kazanim ve enerji Gretimiyle batlnlesik bir
sistem olarak yonetiyoruz. Organik atiklardan
biyogaz Ureten biyometanizasyon tesislerimiz,
dlzenli depolama sahalarinda olusan depo
gazini elektrik enerjisine dénustiren LFG
tesislerimiz ve evsel atiklardan enerji Greten atik
yakma tesisimiz sayesinde gevresel etkilerimizi
azaltirken Ulkemizin enerji arzina ve dongusel
ekonomiye katki saglyoruz.

Enerji verimliligini tim operasyonlarimizin
ayrilmaz bir pargasi olarak goruyor ve
faaliyetlerimizi ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi dogrultusunda yUrGtlyoruz. Sera gazi
emisyonlarimizi ISO 14064-1, su ayak izimizi ise
ISO 14046 standartlari kapsaminda hesapliyor,
her yil bagimsiz olarak dogrulatiyor ve seffaf bir
sekilde raporluyoruz.

istanbul Bilyliksehir Belediyesinin 2050 Net

Sifir Emisyon hedefi dogrultusunda depolama
sahalarina yonlendirilen atik miktarini azaltiyor,
dongusel ekonomi uygulamalarini yayginlastiriyor,
cevre dostu teknolojilere yatinm yapiyor ve
kaynak verimliligimizi srekli gelistiriyoruz.
Cevresel sorumlulugumuzu yalnizca buginin
ihtiyaclarini karsilamak icin degil, gelecek
nesillere daha yasanabilir bir cevre birakmak
amaclyla kararllikla yerine getiriyoruz.



Enerji Yonetimi

Enerji dénlsiminu, atik yonetimi faaliyetlerimizin ayrilmaz bir pargasi olarak goriyoruz. Enerji geri kazanim potansiyeline
sahip evsel atiklariileri teknolojilerle degerlendirerek elektrik enerjisine donlstilrlyor; sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina,
dodal kaynaklarin korunmasina ve dongusel ekonominin glclendirilmesine katki sagliyoruz.

Evsel Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisimiz, LFG tesislerimiz ve biyometanizasyon tesislerimiz sayesinde atiklari cevresel bir
yUk olmaktan ¢ikariyor, glvenilir ve sdrddrulebilir bir enerji kaynagina donlstirlyoruz. Yapay zekéa destekli yazilim sistemleri,
termal gorintlileme teknolojileri ve insansiz hava araclarindan yararlanarak enerji Uretim streglerimizin verimliligini artiriyor,
emisyonlarimizi etkin bir sekilde yonetiyor ve operasyonlarimizi strekli iyilestiriyoruz. Yenilenebilir enerji Gretim kapasitemizi
daha da giiglendirmek amaciyla Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisimizde Atik Yakma Hibrit GES Kurulumu Projesini hayata

gegirmek lzere galismalarimizi stirdlriyoruz.

Enerji Uretim Modelimiz

Yenilenebilir enerji yatinmlarimizi, iklim degisikligiyle micadele ve dongusel ekonomi hedeflerimizin temel unsurlarindan biri
olarak goruyor; ileri teknoloji uygulamalariyla enerji Uretim kapasitemizi ve ¢cevresel performansimizi strekli gelistiriyoruz.

Evsel Atik Yakma Tesisi:

Avrupa’nin en blyUk ve Turkiye'nin ilk
tesisi konumunda olan Evsel Atik Yakma
ve Enerji Uretim Tesisimizde, toplanan
evsel atiklari ylksek sicaklikta kontrolld
bir sekilde isleyerek, agida cikan termal
enerjiyi dogrudan elektrik Gretiminde
dederlendiriyoruz. Bu sureg yalnizca
elektrik Uretimiyle sinirll kalmamakta;
yakma islemi sonrasinda geriye kalan
killerden ayristirilan degerli metaller,
geri kazanim slreclerimiz sayesinde
hammadde olarak yeniden ekonomiye
kazandiriyoruz.

LFG Tesisleri:

Dizenli depolama sahalarinda olusan
metan gazini toplayarak elektrik
enerjisine dondstlrlyor ve sera

gazi emisyonlarini azaltiyoruz. Gaz
motorlarimizin bacalarindan salinan
yUksek sicakliktaki atik 1siyl ekonomiye
kazandirmak amaciyla ORC (Organic
Rankine Cycle) sistemiile elektrik
dretimi de yapiyoruz. Yalnizca eneriji
dretimiyle yetinmiyor, gaz toplama
altyapimizin verimliligini her gecen vyl
ileri teknoloji yatinnmlariyla optimize
ediyoruz. Sahalarimizda kagak gaz
miktarini sifira yaklastirmak adina,
ylzey sizintilarini aninda tespit edebilen
insansiz hava araglari(drone) ve
termal gérintileme teknolojilerinden
yararlaniyoruz.

75

Biyometanizasyon Tesisleri:

Biyometanizasyon tesisimiz sayesinde
kaynaginda ayri toplanan organik atiklar
ile karisik toplanan organik atiklari
proseslerden geciriyor ve metan gazini
enerjiye dondsturlyoruz.
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2025 Yenilenebilir Enerji Performansimiz

f

Toplam Elektrik Uretimi MWh 1.304.708

Evsel Atik Yakma Tesisi Elektrik Uretimi MWh 590.125

LFG Tesisleri Elektrik Uretimi MWh 660.570

;éf Biyometanizasyon Tesisleri Elektrik Uretimi MWh 54.013

: Enerji Uretiminde Degerlendirilen Evsel Atik ton 7.167.315

Kurumsal
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= 2025 Yenilenebilir Enerji Etkimiz
Yonetisim
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1.304.708 MWh elektrik
o liretimi ile yaklasik
@ 2,5 milyon kisinin yillik

elektrik tiiketimine
esdeger eneriji
iiretiyoruz.

islenen her ton atiktan
ortalama 182 kWh/ton
enerji lireterek atiklar

ekonomik degere
doniistiirdiik ve fosil yakit
kaynakl eneriji ihtiyacinin
azaltilmasina katki
) sagliyoruz.
o Gelecek Igin Koruyoruz

ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu

Enerji liretiminde 7,1
milyon ton evsel atik
kullanilarak diizenli

depolama sahalarina
yonlendirilen atik
miktarini azaltip
kaynaklarin daha verimli
kullaniimasina katki
saghyoruz.




Enerji Verimliligi Calismalarimiz

Enerji verimliligini, strdurilebilir bliyime ve diistk karbonlu donisim hedeflerimizin
onemli bir pargasi olarak gortiyoruz. Faaliyetlerimizi ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
dogrultusunda yurGtUyor; enerji tiketimimizi dizenli olarak izleyerek analiz ediyor ve
surekli iyilestirme anlayisiyla verimlilik artirici uygulamalari hayata gegiriyoruz.

Enerji yonetimi kultlrind giclendirmek amaciyla ¢calisanlarimiza yénelik farkindalik
egitimleri dizenliyor, tesislerimizde gerceklestirdigimiz enerji etltleriyle iyilestirme
alanlarini belirliyoruz. Bunun yani sira, drone ve termal gorlintileme teknolojileriyle gaz
sizintilarini izliyor, ORC (Organic Rankine Cycle) sistemiyle atik Islyl yeniden enerjiye
dondstlrerek enerji geri kazanimini ve kaynak verimliligini artiriyoruz.

2025 Eneriji Verimliligi Gostergeleri

|| adet 27

ISO 50001 Kapsamindaki Tesis Sayisi
Gergeklestirilen Egitim Oturumu adet 17
Egitim Alan Calisan Sayisi kisi 206
Enerji Etlidu Gergeklestirilen Tesis Sayisi adet 3

\ J
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Dongusel Atik Yonetimi

Atik ydnetimini, kaynak verimliligini artiran ve
dongusel ekonomiyi destekleyen bitlncul bir
yaklasimla yurutlyoruz. Bu kapsamda, bir yandan
faaliyetlerimizden kaynaklanan kurumsal atiklari
etkin bir sekilde yonetirken, diger yandan hizmet
kapsaminda yonettigimiz evsel ve endUstriyel
atiklari geri kazanim uygulamalariyla yeniden
ekonomiye kazandiriyoruz. Boylece atiklari
bertaraf edilmesi gereken bir ¢ikti olarak degil,
ekonomik ve ¢evresel deger olusturan ikincil bir
kaynak olarak degerlendiriyoruz.

Kurumsal atiklarimizin yénetiminde, tim
lokasyonlarimizda uyguladigimiz Sifir Atik
uygulamalari kapsaminda atiklari kaynaginda ayri
topluyor, geri kazanim sureclerine yénlendiriyor
ve gevreye duyarl yontemlerle yénetiyoruz.

Bu uygulamalar sayesinde kaynak verimliligini
artirirken cevresel etkilerimizi azaltiyor ve
dongusel ekonomi yaklagimini kurumsal
faaliyetlerimize entegre ediyoruz.

Kurumsal Atik Yonetim
Performansimiz

Uretilen Toplam Atik (ton) ~ 157.811
Geri Donustdrilen 45118
Toplam Atik (ton)
Geri Doniistiim Yiizdesi % 29
Depolama Sahasina 12.694
Gonderilen
Toplam Atik (ton)

ISTAG 2025 Surduriilebilirlik Raporu

Hizmet kapsamimizda yonettigimiz atiklari ise
dongusel ekonomi yaklasimi dogrultusunda
yeniden ekonomiye kazandiriyoruz.
Biyometanizasyon Tesislerimiz ile organik
atiklardan hem enerji tretiyor, hem de organik
glbre Uretiyoruz. Geri Kazanim ve Kompost
Tesisimizde organik atiklari komposta
dondstlrirken geri dondstiralebilir malzemeleri
ayristirarak geri kazaniyor, Atik Yakma ve

Enerji Uretim Tesisimiz de ise atiklardan

enerji Uretirken olusan taban killerinden ise
demirli ve demir disi metalleri ekonomiye
kazandiriyoruz. Bununla birlikte, mineral igerikli
kil fraksiyonunun alternatif hammadde olarak
degerlendirilmesine yonelik calismalar yuraterek
kaynaklarin déngulsel kullanimini destekliyor ve
atiklarin olusturdugu cevresel etkiyi azaltiyoruz.

Kaynak Geri Kazanim
Performansimiz

Kompost Uretimi(ton) = 11.124
Geri Donustdrdlen 3.829
Malzeme (ton)
islenen Taban Kiilii (ton) 152.639
Geri Kazanilan Metal (ton) 6.615
Kati Fermente Uriin(ton) = 893



Dongusellidi kurumsal atik yonetimimizin 6tesine tasiyarak buyUk dlgekli sanayi ve
tarim projeleriyle de destekliyoruz. Bu kapsamda dne gikan stratejik calismalarimizdan
ikisi kil geri kazanim faaliyetleri ve organik atiklardan gibre Gretimi projemizdir.

r Sinekleri ile
tik Geri Kazanimi

tiklardan Gubre
ojesi

tsel organik atiklari yliiksek katma anik atiklari alternatif protein, yag
degerli organik ve organomineral giibreye ve organik toprak duzenleyicisine
donUstirerek kaynak verimliligini donustlrerek donglsel ekonomiyi ve
artiriyor, surdlrdlebilir tarimi ve déngusel kaynak verimliligini destekliyoruz.
ekonomiyi destekliyoruz.

2025 Atik Yonetimi Etkimiz

/

Organik atiklar yiiksek
katma degerli iriinlere
doniistiirerek atik
olusumunu azaltiyoruz.

Kurumsal atiklarin
%29'unu geri
kazaniyoruz.

N\

Hizmet kapsaminda
yonetilen atiklarin
%20'sini geri kazaniyoruz.

Atiklar hem ikincil
hammaddeye hem de
enerjiye doniistiirerek
cevresel ve ekonomik
deger yaratiyoruz.
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Karbon Yonetimi

iklim degisikligiyle miicadeleyi gevresel
sorumlulugumuzun temel unsurlarindan biri
olarak gorlyor; sera gazi emisyonlarimizi
uluslararasi standartlar dogrultusunda
hesapliyor, dogrulatiyor ve seffaf bir sekilde
raporluyoruz. Emisyonlarimizi yalnizca izlemekle
yetinmiyor, operasyonel streglerimizi strekli
gelistirerek karbon yogunlugumuzu azaltmaya
yonelik uygulamalari hayata gegiriyoruz.

Kurumsal karbon ayak izi calismalarimizi
2015 yilindan bu yana ISO 14064 standardi
dogrultusunda strdlrlyor, emisyon
envanterimizin kapsamini faaliyetlerimizdeki
gelismelere paralel olarak diizenli sekilde

Karbon Yonetim Performansimiz

Yil

Toplam karbon emisyonu (ton CO,e)

Birim atik basina karbon emisyonu
(kg CO,e /ton atik) (KAPSAM 1-2-3)

Kapsam 1(ton CO,e)
Kapsam 2 (ton CO,e)
Kapsam 3 (ton CO,e)
islenen atik miktari (Kapsam 1-2-3)

Toplam

ton COze

genisletiyoruz. 2025 yilinda yapisal kapsam
degisiklikleri dogrultusunda kurumsal sera gazi
envanterimizicin yeni baz yilimizi belirliyor,

sera gazl envanterimizin tamamini bagimsiz
dogrulamadan gecirerek uluslararasi standartlara
uygunlugunu teyit ediyoruz.

Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji ve siire¢
iyilestirme calismalarimiz sayesinde dogrudan
kontroliimUz altinda bulunan Kapsam 1
emisyonlarimizi azaltiyor, artan operasyon
hacmine ragmen birim atik basina emisyon
yogunlugumuzu etkin bir sekilde yonetmeye
devam ediyoruz.

2023 I 2024 I 2025

1.575.552 1.526.205 1.353.512
214 192 189
78.027 80.056 71.890
14.162 22150 22.932
1.483.366 1.422.681 1.258.690
7.374.096 7.962.321 7.167.315

%5,3

71.890
tonCOe

%1,7

1.353.512
tonCOe

—/_\.

%93

1.258.690
tonCO,e



Kurumsal Karbon Ayak izi Gelisim Yolculugumuz

'd E

2015 ISO 14064 kapsaminda Kapsam 1-2 hesaplamalari baslatildi.
2021 Kapsam 3 emisyonlari envantere dahil edildi.

2022 Atik Yakma ve Biyometanizasyon Tesisleri kapsama alindl.
2023 ilk ISO 14064 dogrulamasi tamamlandi.

2024 Aritma tesisi Kapsam Te dabhil edildi.

2025 Yeni baz yil tanimlandi ve envanter dogrulandi. '

.

2025 Karbon Yonetimi Etkimiz

Kapsam 1 emisyonlarimizi %10 189 kg CO,e/ton atik birim
azaltarak iklim hedeflerimize emisyon yogunlugu ile emisyon
katki sagliyoruz. yogunlugumuzu etkin sekilde
yonetiyoruz.

Sera gazi envanterimizi ISO 4,5 milyon ton CO, sera gazi
14064-1 bagimsiz dogrulamadan emisyonunun atmosfere salimi
gegiriyoruz. onlenerek iklim direngli sehir
hedeflerine katki sagliyoruz.
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Su Yonetimi

Su, dogal ekosistemlerin devamlilgi, cevresel strdurilebilirlik

ve yasamin surekliligi acisindan temel dogal kaynaklardan biri
olarak 6ne cikiyor. Birlesmis Milletler’in 2026 Diinya Su Gelisimi
Raporu'na gore, diinya genelinde 2,1 milyar insan glivenli icme
suyuna erisemiyor, 1,7 milyar insan ise temel hijyen hizmetlerinden
yararlanamiyor. Bunun yani sira, 2025 yili itibariyla dinya nifusunun
yaklasik dortte birinin yasadi§i 25 Ulke ylksek diizeyde su stresiyle
kars! karsiya bulunuyor. Bu tablo, su kaynaklarinin korunmasinin

ve verimli kullaniimasinin kiresel 6lcekte giderek daha fazla 6nem
kazandigini ortaya koyuyor.

Bu dogrultuda su kaynaklarinin etkin kullanimini, dogal kaynaklar
Uzerindeki baskinin azaltilmasini ve operasyonel siireglerde su
verimliliginin artirlmasini surddrilebilirlik yaklasimimizin 6nemli
oncelikleri arasinda degerlendiriyoruz. Su ayak izimizi izlemek,

su tuketimimizi daha etkin yonetmek ve iyilestirme alanlarini
belirlemek amaciyla galismalarimizi uluslararasi kabul gérmis ISO
14046:2014 Su Ayak izi Standardi dogrultusunda ydriitiiyoruz.

Surduralebilir su yonetimi uygulamalarimiz kapsaminda sebeke
suyu kullanimini azaltmaya ve alternatif su kaynaklarini operasyonel
slreclerimize entegre etmeye yonelik calismalar gergeklestiriyoruz.
Bu kapsamda, Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisimizde toplanan
yagmur sularini peyzaj sulamasinda kullanarak temiz su
kaynaklarinin korunmasina katki sagliyor ve su kaynaklarinin daha
verimli kullanilmasini destekliyoruz.



Su Yonetim Performansimiz

Yil
Toplam sebekeden gekilen su miktari (m®) 403.214 577.606 510.915
Toplam kullanilan yiizey suyu (gél, nehirler vb.)(m?®) - - -
Toplam kullanilan yer alti suyu (kuyu vb.) (m?®) 151.376 151.214 111.322
Toplam kullanilan igme suyu miktari(satin alinan 1.420 1.460 2.089

damacana, sise, bardak sular)(m?®)

Tasima su miktari (m?®) 23.107 24.920 10.032

\ Toplam kullanilan su miktari (m?®) 579.117 755.200 634.358 ’

Su Ayak izimiz

2025 yilinda gergeklestirilen su kithdi etkisi (Water
Scarcity Impact) analizi sonucunda, operasyonlarimizin
su kaynaklari Gzerindeki potansiyel etkisi 5.808 dlinya
es degeri olarak hesaplanmistir. IS0 14046:2014
standardi dogrultusunda gerceklestirdigimiz su ayak
izi calismalariyla su kullanimimizi dizenli olarak izliyor,
su kaynaklari Gzerindeki etkilerimizi degerlendiriyor

ve kaynak verimliligini artirmaya yonelik iyilestirme
galismalarimizi siirddriyoruz.

Mavi Su(m?®) Gri Su(m®) Yesil Su(m®)

634.358 968.785

2025 Su Yonetimi Etkimiz

Kompost tesisimizde
topladigimiz yagmur
suyunu proseslerimizde
kullanarak su
kaynaklarinin
verimli kullanimini
destekliyoruz.

Yagmur suyunu peyzaj
sulamasinda kullanarak

sebeke suyu kullaniminin
azaltilmasina katki
saghiyoruz.
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iklim Degisikligi Seneryolari ve

Su Yonetimi

iklim degisikliginin su kaynaklari (izerindeki olasi etkilerini

degerlendirmek ve operasyonlarimizin su risklerine

karsi dayanikliligini artirmak amaciyla su riski analizleri
gergeklestiriyoruz. Bu kapsamda, IPCC tarafindan
gelistirilen RCP 2.6, RCP 7.0 ve RCP 8.5 iklim senaryolarini
esas alarak 2030 yilina yonelik su stresi projeksiyonlarini

degerlendiriyoruz.

Analizlerimizde, Dinya Kaynaklari Enstitlisid’'nin (WRI)
Aqueduct Su Risk Atlasi verilerinden yararlaniyor; Seymen,
Odayeri ve Kémircuoda kati atik bertaraf sahalarimizin
mevcut ve gelecekte karsilasabilecedi su stresi risklerini
inceliyoruz. Elde ettigimiz bulgulari, su yonetimi
uygulamalarimizi gelistirmek ve iklim degisikligine uyum
calismalarimizi desteklemek amaciyla degerlendiriyoruz.

Degerlendirme sonuglarimiz asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

‘ RCP 2.6

. RCP 7.0 RCP 85
LOKASYONLAR (En lyi (Mevcut (Mevcut
Senaryo) Durum) Durum)

Son derece Son derece Son derece
ODAYERI yliksek yliksek yliksek
(>%80) (>%80) (>%80)

Son derece Son derece Son derece
SEYMEN yUksek yUksek ylksek
(>%80) (>%80) (>%80)
KOMURcUODA Diisiik Disik Dustik

" ¢ Gelecek icin Koruyoruz
+ ISTAG 2025 SiirdUrilebilirlik Raporu

\ (<%10) '



Cerkezkoy

Sariyer

Su Stresi

Alcak Distkila Ortaila Yiksek Son derece
orta ylksek ylksek

(<10%) (10-20%) (20-40%) (40-80%) (>80%) WRI-Aqueduct Water Risk Atlas
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Biyocesitlilik

Biyocesitliligin korunmasini gevresel surddrdlebilirlik
yaklasimimizin énemli bilesenlerinden biri olarak gériyoruz.
Faaliyetlerimizi yuratirken dogal yasam alanlarinin korunmasini,
ekosistemler Uzerindeki olasi etkilerimizin azaltiimasini ve
cevresel risklerin etkin sekilde yonetilmesini 6nceliklendiriyoruz.

Kati atik yonetimi, atik su aritma ve kiyi temizligi faaliyetlerimiz
kapsaminda tesislerimizin planlama ve isletme sureclerinde
cevresel etkileri degerlendiriyoruz. Yeni tesis yatinmlarimizda
ekosistem butlinligint gézeten mihendislik uygulamalarini
hayata gegciriyor ve dogal habitatlar lizerindeki baskiyi azaltmaya
yonelik calismalar ydrutiyoruz.

Biyocesitlilik calismalarimiz kapsaminda faaliyet alanlarimizin
cevresindeki hassas ekosistemleri ve turleri analiz ediyor,

ulusal ve uluslararasi veri kaynaklarindan yararlanarak
degerlendirmeler gerceklestiriyoruz. Bu dogrultuda kullandigimiz
Entegre Biyocesitlilik Dederlendirme Araci(IBAT) analizleriyle
faaliyet gOosterdigimiz alanlarin korunan bélgelerle olan iliskisini
degerlendiriyoruz.

Bunun yani sira, Uluslararasi Dogayi Koruma Birligi (IUCN)
Kirmizi Listesi ile Nuh'un Gemisi Ulusal Biyolojik Cesitlilik Veri
Tabanr'ni birlikte kullanarak faaliyet alanlarimizin gevresindeki
hassas turleri yerel dlcekte degerlendiriyor ve elde ettigimiz
bulgular gcevresel yonetim slreclerimizi desteklemek amaciyla
kullaniyoruz.

Kategori

Kritik tehlike altinda (CR)
Nesli tiikenmekte olan (EN)
Savunmasiz (VU)

Neredeyse tehlike altinda (NT)
En az endise(LC)

Biyogcesitliligin korunmasini,
ekosistemlerin saglikh
isleyisi ve dogal dengenin
devamliligi agisindan

temel 6nceliklerimizden

biri olarak goruyoruz.
Faaliyetlerimizi yaritirken
dogal yasam alanlarinin
korunmasini, ekosistemlerin
strdlrdlebilirliginin
desteklenmesini ve cevresel
etkilerimizin azaltilmasini
cevre yonetimi yaklasimimizin
ayrilmaz bir parcgasi olarak
benimsiyor ve bu dogrultuda
calismalarimizi sdrdirtyoruz.

12

22 9
44 20
43 23
819 680

; ¢ Gelecek icin Koruyoruz
+ ISTAG 2025 SiirdUrdlebilirlik Raporu




Ekosistem Rehabilitasyonu Calismalarimiz

Faaliyetlerimiz sonucunda kullanim 6mriini tamamlayan veya rehabilitasyon slirecine alinan alanlarda gevresel
iyilestirme calismalarimizi sirdurdyoruz. Bu kapsamda, hafriyat topradi ile dolgusu tamamlanan rehabilitasyon
sahalarinda agaclandirma ve yesillendirme uygulamalari gergeklestiriyoruz.

2025 yiliigerisinde rehabilitasyon sahalarimiza 7.000 adet fidan dikerek yesil alanlarin gelistirilmesini ve dogal
habitatlarin desteklenmesini sagliyoruz.

Sucul Ekosistemleri Koruma
Calismalarimiz

istanbul'un deniz, kiyi ve dere ekosistemlerinin korunmasina

. Depiz yonelik galismalar ydrutlyor; deniz ylzeyi temizligi, dip
ylzeyinden W . s .
| K camuru yonetimi, kiyi ve plaj temizligi ile gemi kaynakli
27 7”83? &0 atik ydnetimi faaliyetlerimizle sucul ekosistemlerin
m korunmasina katki sagliyoruz. Operasyonlarimizi dizenli
izleme ve iyilestirme calismalariyla destekleyerek deniz
ortami Gzerindeki cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik
uygulamalarimizi srddrdyoruz.
Deniz yuzeyi temizligi kapsaminda 13 adet deniz ylzeyi
temizleme teknesi ile yaklasik 5 milyon m? deniz yiizeyinde
) dizenli temizlik calismalari gergeklestiriyoruz. Ayrica, Hali
cikarilan dip Gals gergexiestirly - nyrica. ¢

ve Marmara Denizi'ne ddkulen dere agizlarinda biriken dip
camurlarini tarayarak kontrolll sekilde bertaraf ediyoruz.
Bu calismalarla su akisinin desteklenmesine, siglagsmanin
10.478,90 ton azaltilmasina ve sucul ekosistemlerin korunmasina katki
sagliyoruz.

camuru (ton)

Alibeykdy Deresi'nde saha kosullarinin geleneksel dip

Hali¢'ten tarama yontemlerini sinirlandirdi§i alanlarda Geo-Tiip
cikarilan dip teknolojisinden yararlaniyoruz. Bu yéntemle dip camurunu
¢amuru (ton) pompalar araciligiyla Geo-Tliplere aktararak polimer destekli

susuzlastirma islemi uyguluyoruz. Bdylece saha kosullarina
uygun bir yontem kullanirken agir ekipman ihtiyacini azaltiyor
ve operasyonlarimizi daha verimli sekilde yUrdtiyoruz. Bu
kapsamda, 2025 yilinda Geo-Tiip yéntemiyle 5.410 m® dip
camurunu susuzlastirdik.
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Calisanlar ve Kurumsal Kultuar

insan Kaynaklari Yaklasimimiz

Surddralebilir cevre yonetimi vizyonumuzun temelinde, calisanlarimizin
bilgi, deneyim ve katkilarinin en énemli degerlerimizden biri olduguna
inaniyoruz.Calisan baghhgini glclendirmek, yetkinlik gelisimini
desteklemek ve is memnuniyetini artirmak icin ¢calismalarimizi strekli
gelistiriyoruz.

insan kaynaklari siireclerimizi, adil, seffaf ve kapsayici bir yaklasim
cercevesinde ydnetiyoruz. ise alim, kariyer gelisimi ve terfi siireclerinde
esit firsatlar sunuyor, ¢esitliligi destekliyoruz. Calisanlarimizin gorislerini
onemsiyor, geri bildirim mekanizmalarini etkin bir sekilde kullaniyoruz.

Calisanlarimizin gelisimini desteklemek amaciyla egitim

ihtiyaglarini dizenli olarak analiz ediyor ve yetkinlik artirici egitimler
gergeklestiriyoruz. iklim degisikligi, enerji verimliligi ve siirdiirilebilirlik
konularinda diizenli egitimler vererek galisanlarimizin farkindahgini
artiriyor, surdirdlebilirlik hedeflerimize katki saglayan kurumsal
kapasitemizi gli¢lendiriyoruz.

Bu yaklasimimizla, ¢alisan baghhgini artiriyor, operasyonel verimliligimizi
destekliyor ve insan kaynagina bagli riskleri etkin sekilde ydnetiyoruz.



Calisan Profili

2025 yilinda aramiza katilan yeni ¢calisma arkadaslarimizla,
2025 yili galisan sayimizda 2024 yilina gére toplamda
yaklasik %1 oraninda artis yasanmistir.

Saha faaliyetlerinin yarataldtiga ¢alismalarimizin fazla
olmasi nedeni ile bu sahalarda ¢alisan operator, sofor,
temizlik gorevlileri gibi calisanlarimizin da sayisi fazladir.
Mavi yaka calisan sayimiz toplam calisan sayimizin
yaklasik %901n1 olusturmaktadir.

Calisanlarimizin %48'i ilk 6gretim ve alti egitim seviyesine
sahipken %37si lise, %13'U 6nlisans-lisans ve %2'si
lisanststl mezunudur.

Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Tam calisanlarimiza dil, din, irk, uyruk, yas, cinsiyet,
cinsel yonelim ve engellilik durumu gézetmeksizin esit,
adil ve sayqili bir calisma ortami sunuyoruz. Esitlik,
cesitlilik ve kapsayiciligi kurum kiltGrimizan temel
unsurlari arasinda konumlandiriyoruz. Kadinlarin, engelli
bireylerin ve tim calisanlarimizin potansiyellerini en

iyi sekilde ortaya koyabilecekleri kapsayici bir calisma
ortami olusturuyor, esit firsatlara erisimi destekliyoruz.

Farkli yas gruplarindan calisanlarimizin bilgi ve
deneyimlerinden faydalanirken, geng ¢alisanlarimizin
yenilikci bakis acilarini destekliyor; farkl kusaklarin
birlikte ¢alistigi kapsayici bir ¢calisma ortami
olusturuyoruz.

2023 yilinda imzalanan toplu is s6zlesmesi ile birlikte
calisanlarimizin yakacak yardimi, gocuk yardimi,

kidem tazminati diizenlemeleri ve direksiyon primi

gibi ¢esitli sosyal ve mali haklari glivence altina alindi.
Sahalarda gorev yapan sendika temsilcileri araciligiyla
calisanlarimizin taleplerini dinliyor ve sendika araciligiyla
bu talepleri degerlendiriyoruz. 2026 yilinda yenilenecek
toplu is s6zlesmesi slirecinde de galisanlarimizin hak

ve beklentilerini gdzeterek, sosyal ve mali haklari
destekleyen diizenlemelerin surdirilmesini hedefliyoruz.

o1
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Birlikte Deger
Katiyoruz Beyaz Yaka Calisan Sayisi
®

Yaka Rengine Gore Calisan Sayisi

%90,5

Mavi Yaka
4.189

440
Beyaz Yaka

%9,5

2024

Ekler -

' Mavi Yaka

Q2 Birlikte Deger Katiyoruz . Beyaz Yaka
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Cinsiyete Gore Calisan Sayisi Yas Araligina Gore Calisan Sayisi

— » Kadin P
I 197 2025 I 394

30 yas alti

I o1 2024 - 430

4.438

2025 3.440 I
2024 3.578

2025 824 I
50 yas UstU
Egitim Dizeyine Gore Calisan Sayisi Yasa Gore ise Alinan Personel Sayisi
S 2025 2.249 I 2025 I 14
[Ik6gretim 20 it
ve alti yasalt
2025 1.717 I 2025 I'I4
Lise 30-50yas
2024 1.693 arasl 2024
. 2025 601 I 2025 I'I
On Lisans/ -
Lisans 50 yas Ustl
2024 2024 I (0]
Aok I N 2025 29 I
Lisansusti Toplam
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Kadin Calisanlarimiz

Kadin ¢alisanlarimizin operasyon sahalari dahil

tim is kollarinda aktif rol almasini destekliyor, tim
gorevlerde “esit ise esit Ucret” ilkesini esas aliyoruz.
Calisanlarimizi adil, esit ve liyakat temelinde
dederlendiriyoruz.

Kadin ¢alisanlarimizin dogum sireci ve sonrasindaki
haklarini calisma modelimize entegre ediyoruz.
Hamilelik ve dogum sonrasi siireclerde, 4857 sayili is
Kanunu'nun tanidigi 16 haftalik Gcretli izine ek olarak
istege bagli olarak kullanabilecekleri 1yila kadar
dcretsizizin kullanma hakkini taniyoruz. Anne olan
calisanlarimiza, gocuklari 7 yasina gelene kadar yari
zamanli galisma imkani sunarak is-yasam dengesini
destekliyoruz.

Engelli Arkadaslarimiz

Engellilik durumuna sahip ¢calisma arkadaslarimizin
is gucline tam ve etkin katilimini destekliyor,
ihtiyaglarina uygun ¢alisma ortamlari ve destek
mekanizmalari gelistiriyoruz. Erisilebilirlik
uygulamalarimizla calisma kosullariniiyilestiriyor,
¢alisanlarimizin potansiyellerini ortaya koymalarini
ve profesyonel gelisimlerini destekliyoruz.

Engelli calisanlarimizla dizenli iletisim kuruyor,
yerinde ziyaretler gerceklestirerek ihtiyac ve
beklentilerini dogrudan degerlendiriyoruz. Bu
dogrultuda, calisma ortamlarini strekli iyilestirmeye
yonelik adimlar atiyoruz.

3 Aralik Diinya Engelliler Gind kapsaminda,
engelli calisanlarimiza bir is ginu idari izin imkani
sagliyoruz.

ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu

2025 yilritibariyla Yonetim Kurulumuzda %8’, st
yonetimimizde ise yaklasik %14 oraninda kadin
yonetici gorev aliyor.

2025 Yonetici Sayisi

%86
Erkek
65
1
Kadin
%14
Kadin Yonetici Orani
®
Yonetici 2024
Kadrosu (Kisi)
Kadin 8 1
Erkek 55 65
Toplam 63 76

*Yonetici kadrosu: Sef ve lsti



Calisan Baglihgi

Calisanlarimizin bilgi, deneyim ve katkilarinin-kurumsal
basarimizdaki 6neminin farkindayiz. Bu dogrultuda, katihmci
ve destekleyici bir calisma ortami olusturmaya 6nem
veriyoruz.

Calisanlarimizin beklenti ve ihtiyaclarini anlamak amaciyla
dizenli olarak Calisan Memnuniyet Anketleri gergeklestiriyor,

elde ettigimiz geri bildirimleri is stireclerimize entegre ederek

strekliiyilestirme sagliyoruz. 2025 yilinda gergeklestirilen
anket sonuclarina gore;

Beyaz yaka calisanlarimizin yaklasik %69'u genel
memnuniyet dizeylerinin yliksek oldugunu, %78'i
ISTAC'a bagli hissettigini ve %83'(i motivasyonunun
yUksek oldugunu belirtmistir.

Mavi yaka calisanlarimizin ise yaklasik %73'G genel
memnuniyet dizeylerinin yiksek oldugunu, %84G
ISTAC'a bagli hissettigini ve %917 motivasyonunun
ylksek oldugunu ifade etmistir.

Calisanlarimizdan dlzenli olarak geri bildirim ahyor;
Calisan Memnuniyet Anketleri'nin yani sira yilda dort kez
gergeklestirdigimiz yemekhane memnuniyet anketleriyle
yemek hizmetlerimizi gelistiriyor, calisanlarimizin is
ortamindaki konforunu ve memnuniyetini artirmay
hedefliyoruz.

Calisanlarimizin is-yasam dengesini korumak, sosyal baglarini
guclendirmek ve kurumsal aidiyeti artirmak amaciyla

cesitli organizasyonlar diizenliyoruz. Bu uygulamalarla
calisan baghligini destekliyor, gl¢lld kurum kultiriamuazdn
surddrulebilirligine katki saglhyoruz.

Calisanlarimiza evlilik, dogum gibi 6zel glinlerinde 6zel
gln paketleri veriyoruz.

Dogum gunleri, dogumlar, 6limlerde SMS ve mail
yoluyla kutlama ve taziye mesajlariiletiyoruz.

Yeni baslayan beyaz yaka personellerimize baslangic
paketlerini veriyoruz. Oryantasyon egitimini yetkili
birimler tarafindan verdikten sonra kisilerin slirece
alisabilmesi adina Rehber Arkadaslari ile destek
sagliyoruz.

Evlilik yil donuma etkinli kapsaminda personellerimizi
ve ailelerini Istanbul Sehir Hatlari ile uzun bogaz turuna
gdnderiyoruz.

ISPER AS'nin diizenlemis oldugu Liderlik Egitimine
2025 yilinda 6 yoneticimizle katilim sagladik.

ISPER AS'nin 30 yas ve alti calisanlar igin diizenledigi
Geng Yetenek Programi’'na personellerimizle katihm
sagliyoruz. 2025te diizenlenen Geng Yetenek
Programi'na 9 personelimiz katihm saglarken,
personellerimizin de yer aldigi “Engelsiz Ulasim,
Engelsiz Duraklar Projesi” birincilik, “Miras Avcisi
Projesi” Gglincilik kazandi.

Calisanlarimizin bilgi, beceri ve farkindalik dizeylerini
artirmak amaciyla is saghgi ve givenligi egitimlerinin
yani sira oryantasyon, mesleki ve teknik gelisim, cevre
ve sirdurulebilirlik alanlarinda egitim programlari
gergeklestiriyoruz. 2025 yilinda toplam 10.631

saat-kisi egitim verilirken, strdurulebilirlik ve cevre
konularindaki egitimlerin toplam siresi 188 saat olarak
gerceklesti.
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2025 Yilinda Calisanlara Sagladigimiz Egitimler

BAHCE BAKIM ELEMANI

MYK BELGELENDIRME

ISO 27001 BiLGi GUVENLIGI

TEMEL EGITiMi

ILERI SEVIYE YANGINA
MUDEHALE

KAMU iHA_LE KANUNU
EGITIMI

ISTAG 2025 Surduriilebilirlik Raporu

i$ MAKINES]
OPERATORLUK

ISO 27001 BiLGi GUVENLIGI

IC TETKIKCI

KAZANCI BELGESI
(SICAK SULU)

CCTV (KAPALI DEVRE
KAMERA SISTEMLERI
OPERATORU) EGITIMI

MALIKARI ETKILEYEN
OZELLIKLI KONULAR

SRC-5.
BELGELENDIRME

ILK YARDIM
BELGELENDIRME

GENEL SOZLESMELER
EGITIMI

PARANIN ZAMAN DEGERI
EGITIMI

_ENERJI VERIMLILIGI VE
IKLIM DEGISIKLIGI EGITIMI



Calisanlarimizin kidem dagilimi incelendiginde, 5-10 yil kideme Kideme Gore Calisan Oranlari (%)
sahip calisan oraninin %24'ten %42'ye yukseldigi gérdlmektedir. ®

Bu artis, galisanlarimizin kurum blnyesinde kariyerlerini

surdirmeyi tercih ettigini ve kurumsal deneyimin guglendigini

gostermektedir. Calisan devir oranina bakildiginda oranin 2024'te

yaklasik %14 iken 2025 yilinda %2 oldugu gorilmektedir. Calisan 0-5vil
devir oraninin 2025 yilinda 6nemli 6lglide azalmasi, ¢alisan 2024
baghhginin gliglendigini ve ¢alisanlarimizin kurumumuzda uzun
vadeli kariyer yapmayi tercih ettigini gostermektedir.

48

| I

5-10 Yil
2
Calisan Memnuniyet Anketi (%)
® 10 Yil ve
Uzeri
e 689 | “
Istac beyaz
Yaka
Motivasyon 83 I
Yaka
®
Motivasyon 914 I
Motivasyon 90 I
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iSTA(; Deneyim Paylasim Programi

2025 yilinda yonetim kadrolarimiz ile saha calisanlarimiz arasindaki
iletisimi, empatiyi ve karsilikl anlayisi giiclendirmek amaciyla ISTAC
Deneyim Paylasim Programi'ni hayata gegirdik.

Yaklasik %90’ mavi yaka calisanlardan olusan kurum yapimizdan
hareketle tasarlanan program kapsaminda Genel Midur, Genel Mudir
Yardimcilari, Mddrler ve Seflerimiz; kent temizligi, kiyi temizligi, atik
aktarma ve dizenli depolama operasyonlarinda dogrudan gérev aldi.
Programa ayrica istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ist ydnetiminden
temsilciler de katilim sagladi.

Programi, yalnizca sahada deneyim kazanilmasini amagclayan bir
uygulama olarak degil; veri toplama, gézlem, anket, geri bildirim
ve raporlama slregleriyle desteklenen kurumsal gelisim modeli
olarak kurguladik. Kis ve yaz dénemlerinde gergeklestirilen saha
uygulamalari sayesinde yoneticilerimiz farkli operasyonel kosullari
yerinde deneyimleme firsati buldu.

YirGtllen 6lcme ve degerlendirme ¢alismalari sonucunda kurum ici
iletisim, empati ve aidiyet duygusunun glclendigi gézlemlenirken,
yoneticilerimizin %86'si stre¢ iyilestirmeye yonelik dneriler gelistirdi.
Program kapsaminda elde edilen saha gozlemleri dogrultusunda
operasyonel verimlilik, is saghgi ve glvenligi ile calisan deneyimini
gelistirmeye yonelik gesitli iyilestirmeler hayata gecirdik.

Program kapsaminda yonetici geri bildirimleri, mavi yaka calisan
degerlendirmeleri, saha gbézlemleri ve réportaj calismalari sistematik
olarak yirittiik. Ozellikle mavi yaka calisanlarimizin sahadaki
deneyimlerini, karsilastiklari zorluklari ve gelistirme dnerilerini
ortaya koyan degerlendirmeler, programin temel bilgi kaynaklarindan
birini olusturdu. Elde edilen tim geri bildirimleri ve g6zlemleri

analiz edilerek ¢alisan deneyimi, operasyonel slrecler ve is saghgi

ve glvenligi uygulamalarinailigkin iyilestirme alanlari belirledik. Bu
sayede programi, saha ¢alisanlarinin bilgi ve tecrlbelerini karar alma
sUreclerine tasiyan, élculebilir ¢iktilar Greten ve surekli iyilestirmeyi
destekleyen katiimci bir kurumsal gelisim modeline dénUsturdik.



Sahadan Gelen Ornek Geri Bildirimler

Aktarma istasyonlarinda Kamera
ve Dijital izleme Onerisi:

Gozlemci konveydr kontroll, TIR manevralari ve
kor nokta yonetiminde gorinta destedi eksikligi
oldugunu belirtti.

Kiy1 ve Adalar Operasyonlari igin
Ozel Giivenlik Yaklasim:

Kayalik alanlar, yosunlu zeminler ve denize yakin
calisma kosullari nedeniyle disme ve kayma
riskleri 6ne cikti.

Hayata Gegirilen iyilestirmeler

Bu kapsamda aktarma istasyonlarinda kullanilan konveyér ve
treyler arasina yapilan kaucuk sistemi ile yere dokllen atik
miktarinda %50-60 oraninda azalma saglanirken, arac dorse
trim boslularinin iyilestirilmesi ile bu oran bazi noktalarda
%80-85 seviyelerine ulasti.

Agir ve Ergonomik Olmayan
El EKipmanlarinin Revizyonu:

Gozlemciler slplrge, faras, yenge¢ aparatlari ve
uzun sapl kiyr ekipmanlarinin ¢calisanlarda fiziksel
zorlanmaya neden oldugu goézlemlediler.

Saha Personeli icin Dinlenme
ve Temel ihtiyag Alanlari:

Aclk alanda c¢alisan ekiplerin birgok bolgede
dinlenme alani-Tuvalet erisimi-Sicak su ve kisa
mola imkani konusunda sorun yasadigi tespit edildi.

Deneyim Paylasim Programi ile calisanlarimizin sahadaki bilgi
ve deneyimlerini karar alma slreclerine daha gucli sekilde
dahil ediyor, calisanlarimizla yonetim kadrolarimiz arasinda
ortak 6grenme ve strekli iyilestirme kaltlirlinG destekliyoruz.
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is Sagligi ve Glivenligi

ISG Yénetim Sistemimizle, ISTAG biinyesinde tam zamanli, yari
zamanl ve stajyer ¢alisanlarimizin yani sira, kontrolimuz altindaki
faaliyetlerde gorev yapan alt isveren ve taseron personellerini
kapsayarak, is kazalarini ve meslek hastaliklarini tamamen 6nlemeyi
hedefliyoruz. is sagligi ve giivenligi risklerini sistematik sekilde
yonetmek amaciyla uluslararasi standartlara uygun yonetim
sistemleri uyguluyoruz. Bu kapsamda sektorde diizenlenen yurt igi
fuarlara, sempozyumlara ve organizasyonlara aktif katihm sagliyor,
ISG alanindaki giincel mevzuat degisikliklerini, yeni teknoloji ve
yenilikci uygulamalari takip ediyoruz.

Sirketimizde is saglidi ve guvenligi sireglerini, ISO 45001:2018

is Sagligi ve Glivenligi Yonetim Sistemi kapsaminda ydr(itiiyor;
tehlikelerin belirlenmesi, risklerin azaltiimasi ve surekli iyilestirme
yaklasimiyla destekliyoruz.

Operasyonlarimizda énemli yer tutan arag ve saha faaliyetlerinden
kaynaklanabilecek trafik gtivenligi risklerini yénetmek amaciyla ise
ISO 39001:2013 Yol Trafik Glvenligi Yonetim Sistemi uyguluyoruz.
Bu kapsamda stirticl glvenligi, trafik kazalarinin énlenmesi, gtivenli
slirUs kultdrdnin yayginlastiriimasi ve trafik kaynakl risklerin
azaltilmasina yonelik galismalar gergeklestiriyoruz.

Bu yénetim sistemleri sayesinde is kazalari ve trafik kaynakli
olaylarin 6nlenmesini, gtivenli ¢alisma kalttrindn giglendirilmesini
ve operasyonel strdurulebilirligin desteklenmesini hedefliyoruz.

2025 yilinda
toplamda
20.000 kisi.saat
ISG egitimi
verilmistir.

Kaza Sayisi Kaza Agirlik Orani (ASR)(%)

2025 303 I

ISTAG 2025 Surduriilebilirlik Raporu
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One Cikan GCalismalarimiz

Tehlikeli Durum - Tehlikeli Davranis -
Ramak Kala Bildirim QR Sistemi

2025 yili Mayis ayinda, is sagligi ve guvenligi kiltGrinin glglendirilmesi,

RAMAK KALA OLAY, TEHLIKELi DURUM VE

DAVRANISLARIN BILDIRIMLER| NEDEN SNEMLI? calisan katiliminin artirilmasi ve olasi is kazalarinin meydana gelmeden
P s ipman onlenmesi amaciyla “Tehlikeli Durum - Tehlikeli Davranis - Ramak Kala

idugu halde z

istatistiklerinde yer almasina izin
elen ramak kala olaylar, tehlikeli durum ve

s glivenligi uzmanlarimizin mesleki bilgi, beceri ve saha
yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla istanbul Bilylksehir
Belediyesi Afet Isleri ve Risk Ydnetimi Dairesi Baskanligi
tarafindan diizenlenen deprem, arama-kurtarma, acil durum
yonetimi ve afet bilinglendirme egitimlerine katilim sagladik.
Gergeklestirilen egitimler sayesinde uzman personelimizin
afetlere hazirlik, kriz ani yonetimi, acil midahale koordinasyonu
ve saha farkindaligi konularindaki tecribe ve teknik bilgilerinin
artinlmasini hedeflerken; kurumumuzun is saghgi ve givenligi
kiltdridnun guglendiriimesine katki sagladik.

14-15-21-22 Agustos tarihlerinde iBB itfaiye Daire Baskanligi
Merkez itfaiye Sube Midirliigi katimi ile Geri Kazanim ve
Kompost Tesisi, Kdmurcioda, Seymen ve Genel Midirlik'te
Acil Durumlar Hakkinda Egitim ve Yangin Tatbikati
gerceklestirdik.

Bildirim QR Sistemi“ni devreye aldik.

Kurulan sistem sayesinde ¢alisanlarimiz; sahada karsilastiklari

ramak kala olaylari, tehlikeli durumlari ve glivensiz davranislari mobil
cihazlan tGzerinden OR kod araciligiyla hizl, kolay ve erisilebilir sekilde
bildirebilmektedir. Bu uygulamayla risklerin erken asamada tespit
edilmesini, gerekli dnleyici faaliyetlerin zamaninda gergeklestirilmesini
ve is kazalarinin olusmadan engellenmesini hedefliyoruz.

2025 yili sonunda ramak kala, tehlikeli durum ve tehlikeli davranis
bildirimlerinde %200 oraninda artis sagladik. Bu sonug, ¢alisanlarimizin
is saghgi ve glvenligi streclerinde aktif katiliminin giclendigini
gosterirken, risklerin erken tespit edilmesine ve dnleyici faaliyetlerin
etkinliginin artinlmasina 6nemli katki sagladi.

101



&

iISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI

IS
Giris
Kurumsal
Profil
Z
!
Yonetisim
X7
102 Strateji
o
22
Gelecek icin
Koruyoruz
Ekler

ISTAG 2025 Surduriilebilirlik Raporu

Ln
N
o
N
E
-
(]
©
>
30)
c
(Y]
>
3
(V)
(Y]
>
0
0)
[1°)
()]
oy

ISG Birimi Toplam Personel Sayisi
A Sinifi is Glivenligi Uzmani

B Sinifi is Giivenligi Uzmani

C Sinifi is Giivenligi Uzmani

isyeri Hekimi

Diger Saglik Personeli

Biiro Personeli

Birim Sefi

iSG Kurulu Sayisi

Diizenlenen iSG Kurul Toplantisi
iSG Kurulu Toplam Uye Sayisi
Calisan Temsilcisi Sayisi

Kaza-Olay Kok Neden Analizi Egitimi
Davranis Odakli ISG Egitimi

Temel ISG Egitimi

VR Is Giivenligi Egitim Simiilasyonu
Patlamadan Korunma Egitimi
Hazirlanan ISG Biilteni

Periyodik Saghk Taramasi
ise Giris Muayenesi

Saglikli Beslenme ve Yasam Bilgilendirmesi

Bagimlilikla Miicadele Bilgilendirme Faaliyetleri

Acil Durum Tatbikati

Periyodik Kontrolil Yapilan Ekipman/Arag/Tesisat

Patlamadan Korunma Dokiimani

21 Kisi
5 Kisi
4 kisi
1kisi
4 Kisi
2 Kisi
4 Kisi
1kisi

12 adet
68 adet
150 kisi
63 kisi

88 kisi
45 Kisi
~2.500 Kisi
150 Kisi
=100 kisi
12

530 kisi

12 kisi

VVKI 230 kg/m?
calisanlar

50 adet

=7.000 adet
5 adet

iSG
Organizasyonu

iSG Kurullar ve

Egitim ve Farkindalik

Saghk
Taramalari

Acil Durum

Teknik
Kontroller

Calisan Katihmi

Calismalari

Tatbikati



Toplum Sagligi ve Glivenligi

Toplum sagligi ve giivenligini, sirdirdlebilir cevre
yonetimi anlayisimizin ayrilmaz bir parcasi olarak
goruyoruz. Faaliyetlerimizi yirutirken gevresel etkileri
slrekli izliyor, olusabilecek riskleri dnceden belirleyerek
gerekli dnlemleri aliyoruz. Atik yonetimi slireclerimizde
kullandigimiz teknolojiler ve gtvenli galisma
uygulamalariyla cevresel riskleri en disuk seviyede
tutuyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerde toplumun beklenti

ve ihtiyaglarini 5nemsiyor; gorus, dneri ve sikayetleri
degerlendirerek hizmetlerimizi gelistirmeye devam
ediyoruz. Boylece yalnizca galisanlarimizin dedil, faaliyet
alanlarimizda bulunan tiim paydaslarimizin saglik ve
guvenligini gézetiyoruz.

Atiklarin tasinmasi sirasinda yol ve trafik glvenligini

on planda tutuyor; araclarimizin bakim ve kontrollerini
diizenli olarak gerceklestiriyoruz. Tasima faaliyetlerinde
yalnizca mesleki yeterlilik belgesine sahip, kullanilan
araca uygun ehliyetli ve psikoteknik degerlendirmeleri
basariyla tamamlamis soforler ile ¢calisiyoruz.

Sehirici temizlik, kiyi temizligi ve diger saha
calismalarimizda ise ¢alisanlarimizin ve vatandaslarimizin
guvenligini 6nceliklendiriyoruz. Calisma alanlarini uyari
levhalari, glivenlik bariyerleri ve gerekli yénlendirmelerle
guvenli hale getirerek faaliyetlerimizi sirdirlyoruz.
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Giris Halkimizin CIMER ve 153 C6zUm Merkezi Uzerinden gelen tim oneri ve
sikayetlerini dikkate aliyoruz. 2025 yilii¢in CIMER tarafindan iletilen
basvurular ortalama 4 gin igerisinde, 153 C6zim Merkezi tarafindan

Eﬁﬁ iletilen basvurular ise ortalama 1 gln igerisinde hizla cevaplandirildi.
RUAURRSE] 2025 yilinda 2024 yilina gdre CIMER'e yapilan basvuru orani %48,7
Profil artarken 153 C6zUm Merkezi'ne yapilan basvuru orani %7,3 azalmistir.
Halkimizdan gelen geri bildirimleri kurumsal gelisimimizin 6nemli bir
é%ﬁ:\ parcasi olarak goriyoruz. CIMER ve 153 C6zim Merkezi araciligiyla
Ene iletilen basvurulari etkin sekilde yonetiyor, sikdyet ve dnerileri dizenli
olarak izleyip analiz ederek hizmet sureclerimizi strekli iyilestiriyoruz.
X7
104 Strateji
Sikayet ve Oneri Basvurulari(adet)
GO
Wo
Gelecek icin 2025 I 58
Koruyoruz X
CIMER
gﬁ’io 2024 I 39
™
Birlikte Deger
Katiyoruz
153 2025 1277
o COZUM
B MERKEZI 2024 1377
Ekler

ISTAC 2025 Surduriilebilirlik Raporu



Duzenli olarak gergeklestirdigimiz Dis Paydas Memnuniyet
Anketleriile hizmetlerimize iliskin goris, oneri ve
beklentileri degerlendiriyor; elde ettigimiz geri bildirimleri
slreclerimizin gelistirilmesinde kullaniyoruz. Anketler
kapsaminda vatandaslar ve hizmet sundugumuz musterilerin
hizmet kalitesi, iletisim, ulasilabilirlik ve genel memnuniyet
dlzeylerine iliskin degerlendirmelerini aliyor, sonuglari
iyilestirme calismalarimiza yoén vermek amaclyla analiz
ediyoruz.

2025 yil sonuclarina gére vatandag genel memnuniyet
orani yaklagik %73 olarak gergeklesmis ve bir énceki yila
gore arhig gdstermigtir. Firmalar genel memnuniyet orani
ise yaklagik %86 olarak &lculmUstur. Elde edilen sonuclar
dogrultusunda paydas beklentilerini daha iyi karsilamak
ve hizmet kalitemizi artirmak amaciyla ¢calismalarimizi
sUrduriyoruz.

Hizmet Memnuniyet Puanlari %

88528402 77 8763  gig5 8523 8696 9108 g406
[ | [ ] [ ] [ ]
< Ln < LN < Ln < Ln < LN < LN < To)
N N N I N N N N N N I IN N N
o o o o (@] @) o @) o (@) o o o @)
N ~N N ~N N ~N N N N ~N N ~N N ~N
Kent Kiyi Cevre Gemilerden Hafriyat *Organik Tibbi

Temizligi Temizligi Laboratuvari Atiklarin Atiklarinin Atiklar Atiklarin
Hizmetleri Hizmetleri Alinmasi Yonetimi Toplanmasi

*Memnuniyet degerlendirmesine 2025 yilinda dahil edilmistir.
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Kisisel Verilerin Korunmasi

Faaliyetlerimiz kapsaminda islenen ¢alisan, ziyaretgi

ve diger paydaslara ait kisisel verilerin gtvenligini
saglamak icin gerekli teknik ve organizasyonel tedbirleri
uyquluyoruz. Kisisel verileri, yirGrlUkteki mevzuat ve
veri gizliligi politikalarimiz dogrultusunda isliyor ve
koruyoruz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsamindaki
gizlilik s6zlesmesi, aydinlatma metinleri ve basvuru
formlarina

Uzerinden erisilebilirsiniz.

Bilgi glivenligi kultlrinl glclendirmek amaciyla
calisanlarimizi siber glivenlik konusunda dizenli olarak
bilgilendiriyor, kurumsal bilgi varliklarimizi korumaya
yonelik teknolojik altyapi ve glvenlik uygulamalarimizi
slrekli gelistiriyoruz. 2025 yilinda siber glvenlik ve veri
guvenligi alaninda ydrattigumuz ¢alismalar:

- VPN baglantilari ve Sunucu RDP uzak erisim
baglantilarina MFA ile ¢ift kimlik dogrulamasi
getirildi. Sistemlere ve verilere erisimlerde
gavenligi artirildi.

« TUim networkln, sunucularin, uygulamalarin
veri glvenligi kapsaminda penetrasyon testini
yaptirildi. Yillik olarak penetrayson testleri
yaptirmakta ve rapor ile 6ngorilen zaafliyetlerin
kapatilmasini saglandi.

« SOC hizmeti ile veri giivenligine dayali alarm
mekanizmalari kuruldu.

- IS0 27001 Bilgi Givenligi belgesi yolunda
¢alismalarimiza devam etmekteyiz.

ISTAG 2025 Surduriilebilirlik Raporu

Calisan ve Stajyere iliskin
KVKK Aydinlatma Metni

Veri Sorumlusuna
Basvuru Formu

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kapsaminda Aydinlatma
Metni

ISTAC Kurumsal Oyunlar
Gizlilik Sozlesmesi



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmenin Gtesine
gecerek Istanbul halkiicin sosyal ve cevresel deger
yaratmaya odaklaniyoruz. Bu kapsamda 2025 yilinda;

. IBB uhdesindeki Ddngiisel isler Atdlyesi araciligiyla
sosyal sorumluluk projesi olarak kedi, képek
ve kus evlerinin imalati gergeklestirdik. Atik
malzemelerden tasarlanan eglenceli grup oyunlariyla
cocuklara cevre bilinci kazandiriimasi amaciyla
etkinlikler yaptik.

« Tibbi Atik Toplama birimimizle, yaklasik 400 evde
diyaliz hastalarina tibbi atik poseti, enfekte atik
kutusu gibi sarf malzeme destedi verirken bu
atiklarin Gcretsiz toplanma hizmetini sagladik.

. Ozel sektdr ve kamuda yaklasik 600 saglik calisanina
Tibbi Atik Toplama birimimiz tarafindan, lGcretsiz
olarak Tibbi Atik Yonetimi egitimi verildi ve katilim
belgesi diizenledik.

Gercgeklestirdigimiz bu galismalarla gevrenin korunmasinin
yani sira toplum sagligini ve ¢evre bilincini de gdzetiyoruz.
Cocuklar, saglik calisanlari ve evde saglik hizmeti alan
bireyler gibi toplumun farkli kesimlerinin ihtiyacglarini
gozeterek sosyal sorumluluk ¢alismalarimizi sirdirmeye
devam ediyoruz.

Ic Denetim ve Kontrol Sistemi

Kurumsal yonetim anlayisimizin onemli bir parcasi olanic
denetim sistemini uyguluyoruz. ic denetim calismalarimizi,
kamu i¢ denetim standartlariyla uyumlu, risk odakli, stirec
bazli, bagimsiz ve tarafsiz bir yaklasimla ylratlyoruz.

ic denetim galismalarimizla, sirketimizin faaliyetlerinin
belirlenen hedeflere, kurumsal politikalara ve
yururlikteki mevzuata uygunlugunu dederlendiriyoruz.
Aynizamanda sirket kaynaklarinin etkin, verimli ve
ekonomik kullaniimasina, varliklarimizin korunmasina
ve mali bilgilerin dogru, eksiksiz ve guvenilir sekilde
olusturulmasina destek veriyoruz.

ic denetim faaliyetlerimiz kapsaminda:

+ Faaliyet ve islemlerin ilgili kanun, tizik, ydnetmelik
ve diger mevzuatlara uygunlugu inceliyor,

« Yonetimin tim kademelerinde yurutllen faaliyet
ve islemleri; planlama, uygulama ve kontrol
asamalarinda etkililik, verimlilik ve ekonomiklik
acisindan degerlendiriyor,

107

«  Gelir, gider, varlik ve yukimluliklere iliskin hesap
ve islemlerin dogrulugunu, mali sistem ve tablolarin
givenilirligini denetliyoruz.

2025 yiliigerisinde mali ve operasyonel kapsamda yaklasik
20 adet yerinde saha ve blro denetimi gergeklestirerek ic
kontrol mekanizmalarimizin etkinligini gtclendirdik.






EKLER

Faaliyet Verileri

Finansal Performans Verileri
Sosyal Performans Verileri
Cevresel Performans Verileri
TSRS S1-S2 icerik indeksi
SASB Endeksi

GRI icerik indeksi
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ENERJi URETIMI

Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi (MWh)

Biyometanizasyon Tesisi-Isiklar (MWh)

Biyometanizasyon Tesisi-
Kdmirclioda (MWh)

Komiirctioda LFG Tesisi (MWh)
Seymen LFG Tesisi (MWh)
Odayeri LFG Tesisi (MWh)

ATIK YONETIMI

Biyometanizasyon Tesisleri(ton)

Geri Kazanim Ve Kompost Tesisi(ton)
Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi (ton)
Diizenli Depolanan Atik Miktari(ton)

ARITMA TESISLERI

Cop Sizinti Suyu Aritma Miktari (m?)

HAFRIYAT ATIKLARI

Hafriyat Atik Miktari(ton)

ATIK LOJISTIK

Cekici(adet)
Dorse (adet)
Tasinan Belediye Atik Miktari(ton)

GERi KAZANIM VE KOMPOST TESISi

Kompost Miktari(ton)
Geri Kazanim Miktari (ton)

2023

1.316.905

586.398
3.127

29.982
276.455
240.47
180.472

364.169
156.581
986.025
5.424.841

1.5625.989

23.497.966

237
265
4.479.000

5.183
3.073

2024

1.332.351

599.701
2.686

38.662
303.408
222.410
165.484

347174
165.391
995.373
5.945.724

1.043.802

19.764.966

227
266
4.609.000

8.119
3.325

2025

1.304.708

590.125
2.586

51.427
308.575
203.282

148.713

415.544
187.414
974.829
6.294.204

1.185.280

26.745.097

219
295
4.276.000

11.124
3.739
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TIBBIi ATIK YONETIMI

Toplanan Tibbi Atik Miktari(ton)

KENT TEMIizZLiGi

Mekanik Stpiirme (m?)
Yikama (adet)
Cop poseti(adet)

HAL TEMIZLiGi

Elle Spiirme (m?)
Mekanik Stipiirme (m?)
Elle Yikama (adet)

ENDUSTRIYEL ATIK YONETIMI

Ellecleme (ton)

ATY (Atiktan Tiretilmis Yakit)(ton)
Stabilizasyon/Solidifikasyon (ton)
1.Sinif Diizenli Depolama (ton)
Termal Bertaraf (ton)

DENiz YUZEYi TEMIZLIK VE CAMUR KURUTMA

Toplanan Atik Miktari (m3)
Dip Tarama Camur Miktari (m?)

KIYl TEMIZLIK

Toplanan Atik (ton)
Toplanan Ambalaj Atigi (ton)
Toplanan Yosun Miktari(ton)

2023

31.674

2.911.455.562
3.973
2.389.218

79.284.456
77.646.756
55.533.764

2.549
29.870
33.598

260.422

8.820
53.420

3.063

4.150

2024

32.362

2.958.156.247
7.178
2.5652.749

78.514.704
76.892.904
51.261.936

6.067
23.718
32.657
246.934
5.010

8.374
47.605

2.442

5.005

2025

33.124

2.809.749.600
6.779
2.576.502

78.514.704
76.892.904
51.261.936

6.291
21.801
21.347
68.171
16.629

8.614
42.623

2.289
2,6
3.861

m
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Faaliyet Verileri

9

Finansal Performans Verileri

Donen Varlklar
Duran Varliklar

Toplam Varliklar

Kisa Vadeli Yuikimlultkler
Uzun Vadeli Yukimlultkler
0z Kaynaklar

Toplam Kaynaklar

Toplam Gelir
Brit Kar
Esas Faaliyet Kari

Donem Kari

2.772.045.718
3.003.685.346
5.775.731.064

2.506.613.0M
894.539.461
2.374.578.592
5.775.731.064

9.5643.195.861
1.621.176.148
1.151.070.153
41.136.953

5.360.593.262
7.521.877.978

12.882.471.240

5.901.774.822
2.676.122.385
4.304.574.033

12.882.471.240

18.900.833.521

2.454.728.601
1.084.585.223
-106.374.004

2023 2024 2025
PLAJ TEMizLiK
Toplanan Atik (ton) 2.980 3.594 2.476
Toplanan Ambalaj Atigi (ton) 77 100 95
GEMi KAYNAKLI ATIKLAR
Hizmet Verilen Gemi Sayisi(adet) 9.712 1n.727 11.725
Petrol Tirevli Atik Miktari (m3) 180.530 219.616 194.643
Pis Su(m?) 54.047 61.684 64.926
Cop (m?) 21.174 19.013 19.603
Antilarak Desarj Edilen Atiksu (m?) 191.816 227.225 210.151
Geri Kazanima Gdnderilen Slop Yagi(m?) 8.238 12.495 9.611
Enerji Geri Kazanima Gonderilen Atik Yag (m?®) 29.983 33.220 32.261
Geri Kazanima Gonderilen Atik Yag (m?) 8.238 1.458 1.268
2023 (TL) 2024 (TL) 2025 (TL)

5.415.712.024
6.928.311.070
12.344.023.094

6.367.127.488
1.414.683.713
4.562.211.892
12.344.023.094

18.948.338.153
1.969.270.447
1.061.204.850
-567.882.788
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CALISAN DEMOGRAFiISI Toplam Isgiicii Sayisi
Kadin
Erkek

Kategori Bazinda Toplam isqiicii (Say!)

Mavi Yaka
Kadin
Erkek

Beyaz Yaka
Kadin
Erkek

Egitim Diizeyine Gore Toplam isgiicii (Sayi)

iIkdgretim ve alti

Lise

Onlisans- Lisans
Yiksek Lisans- Doktora

Yas Grubuna Gore Toplam isgiicii (Sayi)

30 yas alti
30-50yas
50 yas Ustu

Calisan Kidemi

Kadin galisan 0-5 yil

Kadin galisan 5-10 yil
Kadin galisan 10 yil ve tizeri
Erkek galisan 0-5 yil

Kadin ¢alisan 5-10 yil
Kadin ¢alisan 10 yil ve zeri

2023

4.866

182
4.684

4.866

4.401
83
4.318
465
99
366

4.866

2.461
1.740
586
79

4.866

457
3.645
764

4.866

124
24
34

1.727
1.336
1.621

2024

4.629

191
4.438

4.629

4.189
83
4.106
440
108
332

4.629

2.277
1.693
586
73

4.629

430
3.578
621

4.629

137
32
22

2.103
1.061
1.274

2025

4.658

197
4.461

4.658

4.189
85
4.104
469
12
357

4.658

2.249
1.717
601

91

4.658

394
3.440
824

4.658

68
49
80
1.684
1.922
855

13
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Sosyal Performans Verileri

DEVIRHIZI  ise Yeni Alinan Galisanlar

Cinsiyet bazinda
Kadin

Erkek

Yas bazinda

30 yas alti
30-50yas

50 yas listl

isten Ayrilan Calisanlar

Cinsiyet bazinda
Kadin

Erkek

Yas bazinda

30 yas alti
30-50yas

50 yas Ustl

Kendi Istegi lle Isten Ayrilan Calisanlar

Kadin
Erkek

Gonlilstiz Ayrilan Calisanlar

Kadin

Erkek

Calisan devir orani %
Yonetici Kadrosu
Cinsiyet Bazinda

Kadin
Erkek

FIRSAT ESITLIGI

2023

816

17
799
816
230
563

23

556
33
523
556
58
324
174

446

437

446

24
86

70

62

2024

446
16
430
446
166
280

688

681
688
14
325
349

628

622

628

59
13

63

55

2025

29

23
29
14
14

109

102
109
14
B4
31

40

38

40

B4
2,5

76

n
65
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2023 2024 2025 \

Yas Grubuna Gore 70 63 76
30 yas alti - - -
30-50 yas 62 55 69
50 yas Ustl 8 8 7
Toplu Is Sézlesmesi Kapsamindaki Calisan Sayisi 4.654 4.465 4497
Kadin 149 154 160
Erkek 4.505 4.31 4337
Dogum izni
E; Dogum izninden yararlanan ¢alisan sayisi 6 3 3
'5 Dogum izninden dénen galisan sayisi 6 n 3
3, Dogum izninden ise geri donls orani % 100 100 100
8 15
£
"g Engelli Calisan Sayisi 147 122 144
[T
E Kadin - 1 2
> Erkek 147 121 142
o]
m . - - . " v e
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
Kayip giinlli kaza adedi (LTA), adet 241 158 172
Kayip glin sayisi, adet 1.117 809 930
Kayip giinsiiz kaza adedi (nLTA),adet 42 149 153
is giinii kayipli kaza siklik orani (LTAR) 41 14.8 17,15
Kaza agirlik orani (ASR) 0,88 0.82 0.7
Toplam ISG egitim saati (kisi.saat) 43.376 26.400 20.000
EGITIM
Calisanlara sunulan egitimlerin toplam saat (kisi.saat) 8.114 14.600 10.631
Calisan basina yillik ortalama egitim saati(saat) 1,6 3,5 2,4

Calisanlara sunulan gevre egitimleri toplam saat (kisi.saat) 144 56 188
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KULLANILAN TOPLAM

ENERJI ANIL
ELEKTRIK MIKTARI (KWh)

Kullanilan yenilenebilir enerji kaynakli
elektrik miktari (KWh)

Kullanilan yenilenebilir enerji kaynakh
olmayan elektrik miktari (KWh)

Kullanilan LFG miktari (m?)
Kullanilan dogalgaz miktari (m?)
Kullanilan dizel miktari(It)
Kullanilan benzin miktari (It)
Kullanilan LNG miktari (kg)
Kullanilan fuel-oil miktari (kg)

SuU

Kaynak bazinda toplam su gekim miktari (m?)
Sebeke suyu miktari (m?)

Yilzeysel su (igme suyu)miktari (m?)

Yeralti suyu miktari (m3)

Toplam kullanilan igme suyu miktari(m3)
Tasima su miktari (m?)

KARBON AYAK izi

Toplam karbon emisyonu (ton CO2 e)
Kapsam 1emisyonlari(ton CO2e)
Kapsam 2 emisyonlari(ton CO2e)
Kapsam 3 emisyonlari(ton CO2e)

Birim atik basina karbon emisyonu
(kg CO2e /ton atik) (KAPSAM 1-2-3)

GCEVRE HARCAMALARI

Yatirim harcamasi(TL)

2023

32.260.01

32.260.010

3.317.645
443.611
22.833.970
433.560
105.430
304.160

579.117
403.214
0
151.376
1.420
23.107

1.675.652
78.027
14.162
1.483.366

214

989.100.947

2024

50.113.674

50.113.674

3.295.860
455.5652
23.286.923
398.325
79.344
66.305

755.200
577.606
0
151.214
1.460
24.920

1.626.205
80.056
22.150

1.422.681

192

996.381.426

2025

52.995.034

52.995.034

5.328.116
401.856
19.214.561
278.691
55.142

634.359
510.915
0
1M.322
2.090
10.032

1.353.512
71.890
22.932
1.258.690

189

50.775.772
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YONETISIM

Sirdurdlebilirlik komitesi

Surdirulebilirlik yonetim komitesi

STRATEJi

Surdirdlebilirlikle ilgili risk ve firsatlar

iklim ile ilgili risk ve firsatlar
Risk ve firsat tanimlari
Fiziksel & gegis riskleri
Zaman dilimleri

D6onem tanimi

Sektor bazli rehberlik (cilt 38)

is modeli ve deger zinciri izerindeki etkisi

Mevcut ve dngorilen etkilerin tanimi

Risk ve firsat yogunlasmasi

iklim ile ilgili gegis plani, strateji ve karar alma

Risk ve firsatlara verilen karsilik/ alinan
aksiyonlar

Saglanan ve planlanan kaynaklar

Planlara yonelik ilerleme

iLGILIi MADDE

TSRS S1-27a
TSRS S2-6a

TSRS S1-27b
TSRS S2-6b

TSRS S1-29
TSRS S1-30
TSRS S1-32
TSRS S2-9a
TSRS S2-10a
TSRS S2-10b
TSRS S2.10c
TSRS S2-10d
TSRS S2-12

TSRS S2-9b

TSRS S2-13a

TSRS S2.13b

TSRS S2.9c

TSRS S1.33a
TSRS S2.14a

TSRS S2.14b

TSRS S1.33b
TSRS S2.14¢

iLGILi BOLUM / AGIKLAMA

~

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi/
Yonetim Kurulumuz ‘un Yapisi

Yonetisim / Sirdiirtlebilirlik Yonetisimi

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi/
Yonetim Kurulumuz ‘un Yapisi

Yonetisim / Sirdiirtlebilirlik Yonetisimi

Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / Risk Yonetimi
Strateji / Risk Yonetimi
Strateji / Risk Yonetimi
Strateji / Risk Yonetimi
Strateji / Risk Yonetimi
Ekler / SASB Endeksi

Strateji / is Modeli ile Yaratilan Deger
Strateji / Deger Zinciri

Strateji / is Modeli ile Yaratilan Deger
Strateji / Deger Zinciri
Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / is Modeli ile Yaratilan Deger
Strateji / Deger Zinciri

Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / Risk Yonetimi

17
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YONETISIM

iklim risklerinin finansal performansa etkisi

Mevcut finansal etkiler

Ongoriilen etkiler

iklim direncliligi

Sirdirdlebilirlik ve
iklimle ilgili nicel ve nitel bilgiler

Senaryo analizleri

RiSK YONETIiMi

Sirdirilebilirlikle ilgili risk ve
firsat yonetimi siireg ve politikalari

iklimle ilgili risk yonetimi
slire¢ ve politikalar

iklimle ilgili firsat ydnetimi
surec ve politikalar

Genel risk yonetimi
siirecglerine entegrasyon

ILGILI MADDE | iLGILi BOLUM / AGIKLAMA \

TSRS S2.9d

TSRS S2.15a

TSRS S2.15b

TSRS S1.41
TSRS S2.9e

TSRS S1.35
TSRS S2.16

TSRS S2.22

TSRS S1.43
TSRS S1.44

TSRS S2.25a

TSRS S2.25b

TSRS S2.25¢

Strateji / Risk Yonetimi

Kurumsal Profil /
Finansal Gostergeler

Ekler / Finansal
Performans Verileri

Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / is Modeliile
Yaratilan Deger

Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / is Modeliile
Yaratilan Deger

Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / is Modeliile
Yaratilan Deger

Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / is Modeliile
Yaratilan Deger

Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / is Modeliile
Yaratilan Deger

Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / is Modeliile
Yaratilan Deger

Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / is Modeliile
Yaratilan Deger

Strateji / Risk Yonetimi
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METRIKLER VE HEDEFLER

iklimle ilgili metrikler

Sera gazi emisyonlari

iklimle ilgili gecis riskleri
iklimle ilgili fiziksel riskler
iklimle ilgili firsatlar
Sermaye dagitim

ic karbon fiyatlari
Ucretlendirme

Sirdurdlebilirlikle ilgili hedefler

iklimle ilgili hedefler

iLGIiLIi MADDE

TSRS S2.29

TSRS S2.29a

TSRS S2.29b
TSRS S2.29¢
TSRS S2.29d
TSRS S2.29e

TSRS S2.29f

TSRS S2.29¢g

TSRS S1.51

TSRS S2.33
TSRS S2.34
TSRS S2.35
TSRS S2.36
TSRS S2.37

iLGILi BOLUM / AGIKLAMA \

Birlikte Deger Katiyoruz / Karbon
Emisyonlarimiz ve Iklim Etkimiz
Ekler / Cevre Performans Verileri

Birlikte Deger Katiyoruz / Karbon
Emisyonlarimiz ve Iklim Etkimiz

Strateji / Risk Yonetimi
Strateji / Risk Yonetimi
Strateji / Risk Yonetimi
Sermaye Dagitimi yapilmamaktadir.

Ticari sir ve veri giivenligi nedeniyle
paylasiimasi uygun goriilmemistir.

Ticari sir ve veri glivenligi nedeniyle
paylasilmasi uygun gorilmemistir.

Strateji / is Modeli ile Yaratilan Deger
Strateji / ISTAGC'In Surdiirilebilirlik Hedefleri
Strateji / Risk Yonetimi

Strateji / Risk Yonetimi

Gelecek igin Koruyoruz / Enerji Yonetimi
Gelecek icin Koruyoruz / Karbon Yénetimi
Gelecek Igin Koruyoruz / Su Yonetimi

Gelecek Igin Koruyoruz / Donglsel Atik Yonetimi

119
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SASB Endeksi

Konu

Sera Gazi
Emisyonlari

Filo Yakit
Yonetimi

Surdurulebilirlik Agiklama Konulari ve Muhasebe Metrikleri

Hesaplama
Metrigi

1) Briit toplam Nicel
Kapsam 1

emisyonlari;

(2) emisyon sinirlama
diizenlemeleri ve (3)
emisyon raporlama
diizenlemeleri

kapsamindaki ylizde

(1) Uretilen toplam Nicel
¢op gazl, (2) yakilan
ylizde ve (3) eneriji

icin kullanilan yiizde

Kapsam 1
emisyonlarini,
emisyon azaltma
hedeflerini
yonetmek igin
uzun ve kisa vadeli
strateji veya planin
muizakere edilmesi
ve bu hedeflere
yonelik performansin
analizi

(1) Tuketilen filo Nicel
yakiti, (2) dogal

gaz ylizdesi ve (3)
yenilenebilir eneriji

ylizdesi

Filodaki alternatif Nicel

yakitli arag ylzdesi

Kategori

Mizakere
ve Analiz

Olgiim

Birimi Kod

Metrik ton ' IF-WM-110a.1
(t)CO,-e,

Yiizde(%)

Milyon IF-WM-110a.2
ingiliz

Is1 Birimi

(MMBtu),

Yiizde (%)

Yok IF-WM-110a.3

Gigajoule - IF-WM-110b.1
(GJ),

Yiizde (%)

Yiizde (%) - IF-WM-110b.2

2025 Degeri

1)71.890

(2) ve (3) emisyon
sinirlayici dizenlemeler
dahilinde kapsanan
emisyonlarin yiizdesi
raporlanmamaktadir.

(1) Gretilen ¢6p gazi
miktari: 14.427.205
MMBtu

(2) yakilan ylizde: 100

(3) eneriji igin kullanilan
yizde: 100

Stratejik plan
calismalari
kapsaminda yirdtilen
miizakerelerde,
stratejik hedeflerle
entegre edilen ve
yillik belirlenen
kurumsal hedefler
de dikkate alinarak
degerlendirmeler
yapilmaktadir.

(1) tiiketilen filo
yakit1:804.817 GJ

(2) dogal gaz yiizdesi: 0

(3) yenilenebilir eneriji
yizdesi: 0

0.003
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TSRS Cilt-38 Atik Yonetimi

Faaliyet Metrigi

Kategoriye gore musteri
sayisl:

(1) belediye,

(2) ticari,

(3) enddistriyel,

(4) konut ve

(5)diger

Arag filosu blykligu

(1) depolama alanlari,

(2) transfer istasyonlari,

(3) geri dénlisiim merkezleri,
(4) glibreleme merkezleri,
(5) yakma firinlari ve

(6) diger tiim tesislerin sayisi

Muisteri kategorisine gore
yonetilen toplam malzeme
miktari:

(1) belediye,

(2) ticari,

(3) enddistriyel,

(4) konut ve

(5) diger

Kategori

Nicel

Nicel

Nicel

Nicel

Faaliyet Metrikleri

Olgiim

Birimi Kod
Sayi IF-WM-000.A
Sayi IF-WM-000.B
Sayi IF-WM-000.C
Metrik IF-WM-000.D
ton(t)

2025 Degeri

(1) belediye: 39

(2)ticari: 504

(3) endiistriyel: Faaliyet yiiklenici
tarafindan yiritilmektedir.

(4) konut: -,

(5)diger: -

107

(1) depolama alanlari: 5

(2) transfer istasyonlari: 8

(3) geri donlisiim merkezleri: -
(4) glibreleme merkezleri: 1

(5) yakma firinlar: 5

(6) diger tiim tesislerin sayisi: 19

(1) belediye: 6.294.204
(2) ticari: 33.400

(3) endistriyel: 134.000
(4) konut: -,

(5)diger: -

~

121
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BiLDIRIMLER

GENEL KONULAR

2-1Kurulusa ait detaylar

2-2 Sirdirulebilirlik raporlamasina
dahil edilen kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve
irtibat bilgisi
2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

2-5 Dis denetim

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve is
iliskileri

2-7 Calisanlar

2-9 Yonetim yapisi ve bilesimi

GRI
STANDARDI

B

=

[

2 GRI 2:

= GENEL

3 ACIKLAMALAR

L 2021

[

O

2-10 En yiiksek yonetim organinin
gosterilmesi ve segilmesi

2-1 En yiiksek yonetisim organinin
baskani

2-12 Etkilerin yonetimini
denetlemede en yiiksek yonetisim
organinin rolii

2-13 Etkileri yonetmek igin
sorumluluk delegasyonu

2-14 Surddrulebilirlik raporlamasinda
en ylksek yonetisim organinin roli

2-16 Kritik endiselerin iletilmesi

2-17 En yliksek yonetisim organinin
toplu bilgisi

ILGILI BOLUM / AGIKLAMA \

Kurumsal Profil / iISTAG Hakkinda
Kurumsal Profil / Bir Bakista ISTAG

Giris / Rapor Hakkinda
Kurumsal Profil / ISTAC Hakkinda /
Faaliyetlerimiz

Rapor Hakkinda

Onceki rapora gére yeniden diizenlenen
bilgi bulunmamaktadir.

Sirddrilebilirlik Raporu igin dis denetim
hizmeti alinmamistir.

Kurumsal Profil / ISTAC Hakkinda /
Faaliyetlerimiz Kurumsal Profil / Bir
Bakista ISTAC

Strateji / Deger Zinciri

Birlikte Deger Katiyoruz / Calisanlar ve
Kurumsal Kiltur

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk
Yonetimi

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk
Yonetimi / Yonetim Kurulumuz ‘un Yapisi

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk
Yonetimi

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk
Yonetimi
Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk

Yonetimi

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk
Yonetimi / Siirdlrdlebilirlik Yonetisimi

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk
Yonetimi

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk
Yonetimi / Yonetim Kurulumuz ‘un Yapisi

ISTAG 2025 Surduriilebilirlik Raporu




GRI
STANDARDI

BiLDIRIMLER

2-22 Sirdirilebilir kalkinma stratejisine
dair aciklama

2-23 Politika taahhtler

2-24 Politika tahhitlerinin uygulanmasi

2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme siregleri

2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile
getirme mekanizmalari

2-27 Yasal mevzuata uyum

2-28 Uyelikler

2-29 Paydas katilimi

")
'a‘, 2-30 Toplu is s6zlesmeler
©
=
X .. ..
'q:) ONCELIKLI KONULAR
=
% ) GRI 3 . 3-10ncelikli konularin belirlenmesi
ONCELIKLI 3-2 Oncelikli konu listesi
KONULAR
2021 3-3 Oncelikli konularin ydnetimi
EKONOMIiK PERFORMANS
3-3 3 Oncelikli konularin yonetimi -
Ekonomik performans
201-1Uretilen ve dagitilan dogrudan
k ik deg
GRI 2015 ekonomik deger
EKONOMIK 201-2 iklim degisikliginden kaynaklanan
PERFORMANS finansal sonuglar ve diger riskler ve firsatlar

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi - Dolayl
ekonomik etkiler

203-1Desteklenen altyapi yatirmlari ve
hizmetleri

iLGIiLi BOLUM / ACIKLAMA

Strateji / is Modeli ile Yaratilan Deger

Kurumsal Profil / Kurumsal Uyelikler, Politikalar
ve Sertifikalar
Strateji / ISTAG'in Surdiirilebilirlik Hedefleri

Kurumsal Profil / Kurumsal Uyelikler, Politikalar
ve Sertifikalar

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi

Kurumsal Profil / Kurumsal Uyelikler, Politikalar
ve Sertifikalar

Yonetisim / Paydas iliskileri

Birlikte Deger Katiyoruz / Calisanlar ve Kurumsal
Kiltar

Strateji / Gifte Onemlilik Degerlendirmesi
Strateji / Gifte Onemlilik Degerlendirmesi

Strateji / Cifte Onemlilik Degerlendirmesi

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve Risk Yonetimi
Strateji / Risk Yonetimi
Ekler / Faaliyet Verileri
Strateji / Risk Yonetimi

Yénetisim / Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniisiim

Yénetisim / Ar-Ge, inovasyon ve Dijital Déniisiim
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GRI

BiLDIRIMLER

STANDARDI

GRI302:
ENERJ

GRI 303 :
SUVE
ATIKSULAR

GRI1 304 :

BiYOGESITLILIK

ENERJI
3-3 Oncelikli konularin yénetimi -
Enerji
302-1Kurulusun enerji tiketimi

302-2 Kurulus disindaki eneriji
tiketimi

302-3 Enerji yogunlugu
302-4 Enerji tiiketiminin azaltilmasi
302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji

ihtiyaglarinda azaltimlar

SU VE ATIKSULAR
3-3 Oncelikli konularin yénetimi -
Su ve atik sular

303-1Kurulusun su politikasi ve
yonetisim yaklasimi

303-2 Su desarjiile ilqgili etkilerin
yonetilmesi

303-3 Su gekim
303-4 Su desarijl

303-5 Toplam su tiiketimi

BiYOGESITLILIK

3-3 Oncelikli konularin yénetimi -
Biyocesitlilik

304-1Korunan alanlarin sahip oldugu,
kiraladigi, yonettigi veya bitisigindeki
operasyonel alanlar ve korunan
alanlar disinda biyolojik ¢esitlilik
degeri yiiksek alanlar

ILGILI BOLUM / AGIKLAMA \

Gelecek igin Koruyoruz / Enerji Yonetimi

Gelecek igin Koruyoruz / Enerji Yonetimi

Gelecek igin Koruyoruz / Enerji Yonetimi

Gelecek igin Koruyoruz / Enerji Yonetimi

Gelecek igin Koruyoruz / Enerji Yonetimi

Gelecek igin Koruyoruz / Enerji Yonetimi

Gelecek igin Koruyoruz / Su Yonetimi
Gelecek icin Koruyoruz / Su Yonetimi
Gelecek igin Koruyoruz / Su Yonetimi

Gelecek icin Koruyoruz / Su Yonetimi
Gelecek igin Koruyoruz / Su Yonetimi

Gelecek igin Koruyoruz / Su Yonetimi

Gelecek igin Koruyoruz / Biyogesitlilik

Gelecek icin Koruyoruz / Biyogesitlilik
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GRI
STANDARDI

GRI 305:
EMISYONLAR

GRI 306:
ATIKLAR

BiLDIRIMLER

304-2 Faaliyetlerin, drtinlerin ve hizmetlerin
biyogesitlilik Gizerindeki
onemli etkileri

304-3 Korunan veya restore edilen
habitatlar

304-4 [UCN Kirmizi Liste tiirleri ve
operasyonlardan etkilenen alanlarda
habitatlari olan ulusal koruma listesi tiirleri

EMISYONLAR

3-3 Oncelikli konularin yénetimi -
Emisyonlar

305-1Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi
emisyonlari

305-2 Dolayh (Kapsam 2) sera gazi
emisyonlari

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi
emisyonlari

305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi

305-6 Ozon tabakasina zarar veren
maddelerin emisyonlari

305-7 Azot Oksitler, Kiikirt Oksitler ve diger
onemli hava emisyonlari

ATIKLAR

3-3 Oncelikli konularin yénetimi - Atik

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin etkiler
306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin yonetimi
306-3 Uretilen atik

306-4 Bertaraf edilen atiklar

306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

iLGIiLi BOLUM / ACIKLAMA

Gelecek icin Koruyoruz / Biyogesitlilik

Gelecek igin Koruyoruz / Biyogesitlilik

Gelecek icin Koruyoruz / Biyogesitlilik

Gelecek icin Koruyoruz / Karbon Ynetimi
Gelecek igin Koruyoruz / Karbon Yénetimi
Gelecek icin Koruyoruz / Karbon Ynetimi
Gelecek igin Koruyoruz / Karbon Yénetimi

Gelecek icin Koruyoruz / Karbon Ynetimi
Gelecek igin Koruyoruz / Karbon Yénetimi

Gelecek igin Koruyoruz / Karbon Yonetimi

Gelecek icin Koruyoruz / Karbon Yénetimi

Gelecek igin Koruyoruz / Déngiisel Atik Yénetimi
Gelecek icin Koruyoruz / Déngiisel Atik Yonetimi
Gelecek igin Koruyoruz / Déngiisel Atik Yonetimi
Gelecek igin Koruyoruz / Déngiisel Atik Yénetimi
Gelecek icin Koruyoruz / Déngiisel Atik Yonetimi

Gelecek igin Koruyoruz / Déngiisel Atik Yonetimi

~
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_ GRI403:
i SAGLIGI VE
GUVENLIG

BiLDIRIMLER

ISTIHDAM
3-3 Oncelikli konularin yénetimi -
Istihdam

401-1Yeni ise alimlar ve isten
ayrilmalar

401-2 Tam zamanli ¢calisanlara
saglanan haklar

403-3 Dogum ve babalik izni

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

3-3 Oncelikli konularin Yénetimi -
Is saghgi ve glivenligi

403-11s saghdi ve giivenligi yonetim
sistemi

403-2 Tehlike tanimlama, risk
degerlendirmesi ve olay incelemesi

403-3 is saghgi hizmetleri

403-4 is saglgi ve giivenligi
konusunda is¢i katimi, danisma ve
iletigim

403-5 Calisanlara verilen iSG
egitimleri

403-6 isci saghginin tesviki
403-7 s iliskileriyle baglantili is saghgi
ve givenligi etkilerinin 6nlenmesi

403-9 isle ilgili yaralanmalar

ILGILI BOLUM / AGIKLAMA \

Birlikte Deger Katiyoruz / Calisanlar ve
Kurumsal Kiiltir

Birlikte Deger Katiyoruz / Calisanlar ve
Kurumsal Kiltur

Birlikte Deger Katiyoruz / Calisanlar ve
Kurumsal Kiiltir

Birlikte Deger Katiyoruz / Calisanlar ve
Kurumsal Kiltur

Birlikte Deger Katiyoruz / is Saghgi ve
Guvenligi

Birlikte Deger Katiyoruz / is Saghgi ve
Glvenligi

Birlikte Deger Katiyoruz / is Saghgi ve
Guvenligi

Birlikte Deger Katiyoruz / is Saghgi ve
Glvenligi

Birlikte Deger Katiyoruz / is Saghgi ve
Guvenligi
Birlikte Deger Katiyoruz / is Saghgi ve
Givenligi

Birlikte Deger Katiyoruz / is Saghgi ve
Guvenligi

Birlikte Deger Katiyoruz / is Saghgi ve
Givenligi

Birlikte Deger Katiyoruz / is Saghgi ve
Guvenligi

ISTAG 2025 Surduriilebilirlik Raporu
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BiLDIRIMLER

EGITiM VE OGRETIM

GRI 404:
EGITIM VE
OGRETIM

3-3 Oncelikli konularin yénetimi -
Egitim ve 0gretim

404-1Yilik galisan basina diisen
egitim saati

404-2 Yetenek yonetimi ve yasam
boyu 6grenim programlari

GESITLIK VE FIRSAT ESITLIGi

GRI 405:
CESITLIK
VE FIRSAT

ESITLIGI

3-3 Oncelikli konularin yonetimi -
cesitlilik ve firsat esitligi

405-1Yonetisim organlarinin ve
¢alisanlarin gesitliligi

405-2 Kadin ve erkek temel maas ve
Ucretlerinin orani

ORGUTLENME OZGURLUGU VE TOPLU PAZARLIK

_ GRI4OT:
GRGUTLENME
0ZGURLUGU
VE TOPLU
PAZARLIK

3-3 Oncelikli konularin yénetimi -
Orglitlenme 6zglirligi ve toplu pazarlk

407-10rgiitlenme ve kolektif dzgiirliik
hakkinin gegerli oldugu operasyonlar ve
tedarikgiler

MUSTERI SAGLIGI VE GUVENLIGI

GRI 416:_
MUSTERI
SAGLIGI VE
GUVENLIG

3-3 Oncelikli konularin ydnetimi -
Misteri sagligi ve glvenligi

416-1Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik
ve glivenlik etkilerinin dederlendirilmesi

£16-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik
lizerindeki etkileriyle ilgili uyumsuzluk
olaylari

iLGIiLi BOLUM / ACIKLAMA

Birlikte Deger Katiyoruz / Calisanlar ve
Kurumsal Kiltir

Birlikte Deger Katiyoruz / Calisanlar ve
Kurumsal Kiiltir

Birlikte Deger Katiyoruz / Calisanlar ve
Kurumsal Kiltir

Birlikte Deger Katiyoruz / Calisanlar ve
Kurumsal Kiiltir

Yonetisim / Kurumsal Yonetim ve

Risk Yonetimi

Birlikte Deger Katiyoruz / Calisanlar ve
Kurumsal Kiiltiir

Birlikte Deger Katiyoruz / Calisanlar ve
Kurumsal Kiltir

Birlikte Deger Katiyoruz / Esitlik ve Kapsayicilik

Birlikte Deger Katiyoruz / Esitlik ve Kapsayicilik

Birlikte Deger Katiyoruz / Miisteri Memnuniyeti
Birlikte Deger Katiyoruz / Misteri Memnuniyeti

Birlikte Deger Katiyoruz / Miisteri Memnuniyeti

~
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