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1. KONU
Bu dokiimanda, ISTAC A.S. Atk Isletme Miidiirliigii tarafindan saglik kuruluslarinin tibbi

atiklarinin toplanmasi operasyonlarimin yonetilecegi mobil ve web tabanli gelistirilmesi planlanan
Tibbi Atik Dijital Doniisim Uygulamasi’min 6zellikleri ile ilgili konular tanimlanmastir.

2. KAPSAM

Bu dokiiman, ISTAC A.S. Atk Isletme Miidiirl{igii tarafindan yiiriitiilen saglik kuruluslarindan
tibbi atik alim faaliyetlerindeki “ana veri tanimlama, mobil ve web platformlar iizerinden atik
talebi alinmasi, atik alimlan i¢in yapay zekd yardimiyla rota plam olusturulmasi, atik alim
islemlerinin kayit altina alinmasi, SAP entegrasyonlari, yazili evraklarin dijitallestirilmesi, yapilan
islerin raporlanmasi ve performans 6l¢iim sisteminin olusturulmasi” islemleri i¢in kullanilacak
Tibbi Atik Dijital Déniisiim Uygulamasi’nin gelistirilmesi siireglerini ve diger hususlarn kapsar.

3. TANIMLAR /KAVRAMLAR /KISALTMALAR

3.1. IDARE: ISTAC A.S. - ISTANBUL CEVRE YONETIMI SAN. VE TiC. A S.

3.2. YUKLENICI: Teknik sartnamede istenilen sartlar1 yerine getirecek firmadir.

3.3. ISTEKLI: Ihaleye giren firmadir.

3.4. SAP: IDARE tarafindan kullamlan kurumsal kaynak planlama yazilimidir.

3.5. SAP HR: Insan kaynaklan yonetim modiiliidiir.

3.6. SAP PM: SAP Bakim-Onarim Modiilil, isletmede yapilan tiim bakim/onarim islemlerinin
" kayit altina alinmasin, takip edilmesini, planlanmasini ve maliyetlerinin kontrol edilmesini

saglayan modiildiir.

3.7. SAP WR: Atik yonetimi ve kantar siire¢lerinin yonetimini saglayan modildiir.

3.8. SDK: Yazilim Gelistirme Kiti

3.9. DEMO: Demonstrasyon

3.10. TSE: Tiirk Standartlar1 Enstitiist

4. TEKNIK OZELLIKLER
Tibbi Atik Dijital Doniisiim uygulamastyla ilgili teknik 6zellikler asagida agiklanmistr.
4.1. ENTEGRASYON VE UYGULAMA TEKNOLOJILERI

4.1.1. Sisteme kaydedilecek personel bilgisi SAP HR modiiliinden alinmalidir. SAP HR
canli sisteminden gelecek personel verisi uygulamadaki verilerle eslesmeli ve 24
saatte bir otomatik olarak giincellenmelidir.

4.1.2. Sisteme kaydedilecek kurulus bilgisi SAP PM modiiliinden alinmalidir. SAP ERP
canli sisteminden gelecek kurulus verisiyle gelistirilecek uygulamadaki kurulus verisi
eslesmeli ve 24 saatte bir otomatik olarak giincellenmelidir.
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4.1.3. Sisteme kaydedilecek arag bilgisi SAP PM modiiliinden alinmalidir. SAP ERP canli

sisteminden gelecek ara¢ verisiyle gelistirilecek uygulamadaki arac verisi eslesmeli
ve 24 saatte bir otomatik olarak giincellenmelidir.

4.1.4. Sistemde tamamlanan rotalarin sonunda goreve ¢ikan araglarin SAP WR
modiiliindeki kantar verileri sisteme anlik olarak gelmelidir.

4.1.5. Ihtiyag durumunda SAP iizerindeki veri aktarim servislerinin kullanici tarafindan
manuel olarak tetiklenmesini saglayacak gelistirmeler yapilmalidir. Web servisler
JSON formatinda olmalidur.

4.1.6. Siirecler icin kullanilacak olan tiim web servislerin gelistirilmesi ve entegrasyonu
Yiklenici’ye aittir.

4.1.7. Gelistirilecek olan uygulamalarda kullanmlacak yazilim teknolojileri asagida
paylastlmistir.

4.1.7.1. Veritabani: MSSQL, MySQL veya PostgreSQL trinlerinin gilincel

stiriimlerinden birini desteklemelidir.

4.1.7.2. 10S: React Native, Swift vb.

4.1.7.3. Android: React Native, Kotlin vb.

4.1.7.4. Backend: Python, Java (17+), Spring Boot (3.x +), Laravel (PHP) vb.

4.1.7.5. Web: React, OpenUIS5 vb.

4.1.8. Sistem kapsaminda kullanilacak yapay zekd / makine 6grenmesi bilegenleri agik
kaynakl: kiitliphaneler {izerine insa edilebilir. Ancak Yiiklenici, sistemde kullanilan
modellerin parametre yapilandirmasi, veri isleme yaklagimi, 6zellik mithendisligi, is
kurallarina dayali karar mekanizmalan ve entegrasyon mimarisini 6zgin olarak
tasarlamakla yiktmliidiir. Kullanilan tiim bilesenlerin lisans uyumlulugu saglanacak
ve Idare’ye bagimlilik olusturmayacak sekilde dokiimante edilecektir.

4.1.9. Model gelistirme ve egitim siireci, Idare’nin kendi altyapisinda (dis bulut veya
liciincil taraf hesaplama kaynaklarindan bagimsiz) ¢aligtinlabilmelidir.

4.1.10.Yiiklenici galismay1 planladigi yazilum teknolojileri igin Idare’nin onayim alarak
caligmaya baslamalidir.

4.1.11. Gelistirilecek olan yazilimin, arayiiz paneli Tiirkge dilinde olmalidir.

4.1.12.SAP modiiller: WR, PM, HR modiilleri kullanilmalidir.

4.1.13.Uygulama, Web, IOS ve Android olmak iizere ayn ayn platformlarda
gelistirilecektir.

4.1.14.Uygulamanin altyapis: Safari, Edge, Opera, Google Chrome ve Mozilla Firefox’un
giincel versiyonlarimin destegine sahip olmahdir.

4.1.15.Uygulama responsive tasarim destekli olmali, tablet ve mobil cihazlar izerinden de
kullanmay1 desteklemelidir.

4.1.16.“Talep, saha islemleri, rota takibi ve raporlama” gibi siiregler i¢in mobil ve web
uygulama ekranlarinin tasarimi sade ve kullanish olmalidir. Uygulamadaki tasarim
ekranlar1 Idare onayina sunulup kabuliinden sonra gelistirme asamasina gecilmelidir.

4.1.17.Gelistirilecek olan yazilimda kullamlacak 3. parti eklentiler Idare’nin onayina
sunulmalidir. Idarenin onay1 olmayan higbir 3. parti eklenti kullamilmamalidir.

4.1.18.Tiim modiiller ortak bir gateway iizerinden haberlesmeli ve modiiller arasi siire 200
ms’nin altinda olmalidur.

4.1.19.Cografi Bilgi Sistemleri ve Harita Hizmetleri:
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4.1.19.1

4.1.19.2.

4.1.19.3.
4.1.19.4.

4.1.19.5.
4.1.19.6.

4.1.19.7.

4.1.19.8.

4.1.19.9.

TIBBI ATIK DiJITAL DONUSUM YAZILIMI
TEKNIK SARTNAMESI

. Gelistirilecek uygulama kapsaminda kullamlacak harita, konum ve rota planlama
servislerinin, islem basina Ucretlendirme veya kredi bazli tiiketim modeli
nedeniyle ilave maliyet olusturmayacak sekilde tasarlanmasi esastir. Bu kapsamda
Yiiklenici;

a) Acik kaynakl harita ve rota altyapilarim (6rn. OpenStreetMap tabanli ¢6ziimler)

oncelikli olarak kullanmalidir.

b) Ugtincii parti ticretli servislerin kullanilmasi durumunda, bu servisler yalmzca
zorunlu hallerle simirl tutulmali ve kullanim miktar1 optimize edilmelidir.

¢) Tekrarlayan rota ve konum sorgularinin 6nbellekleme (cache) mekanizmalari ile
minimize edilmesi saglanmalidir.

d) Rota planlama islemlerinde miimkiin olan durumlarda toplu (batch) islem
yaklasimi benimsenmelidir.

e) Harita servislerine iliskin kullanim kotalari tanimlanmali ve asim durumunda
sistemi koruyacak kontrol mekanizmalarnn (rate limiting, fallback vb.)
kurulmaldir.

f) Yiiklenici, ¢6zlim yontemine karar verdikten sonra kosullari agik ve yazili bir
sekilde Idare’ye isleterek onay aldiktan sonra gelistirme siireglerine
baglamalidir.

g) Harita ve konum servisleri sisteme entegre olmal ve ¢evrimdisi rota ¢alismasi
desteklenmelidir.

h) Araglann anlik konumu harita lizerinde en fazla 10 sn’lik gecikmeyle

giincellenmelidir.

Yiiksek ¢ozliniirliklii ve 6zellestirilebilir harita goriintileri sunabilen bir cografi

bilgi sistemine sahip olmalidir.

Sokak, uydu, arazi ve hibrit harita gériintileme modlarini desteklemelidir.

Mobil (IOS, Android), web ve masaiistii platformlarda kullanilabilir olmali ve

ilgili platformlar i¢in SDK (Yazilim Gelistirme Kiti) destegi saglamalidir.

Gergek zamanl trafik bilgisi ve rota planlama 6zelliklerini sunmalidir.

Adres ve yer arama fonksiyonlanyla birlikte, belirli bir alan igerisindeki 6nemli

yerleri (POI) tespit edebilmelidir.

API ve entegrasyon destegi sayesinde, diger sistemlerle kolayca entegre edilebilir

olmalidir.

Olgeklenebilir bir altyapiya sahip olmali ve yogun kullamici yiikii altinda

performansini koruyabilmelidir.

lleri seviye mekansal analiz araglar1 sunarak, 1s1 haritalari, mesafe lciimii ve

bolge bazl analiz yapilabilmesine olanak tanimalidir.

4.1.19.10. Kullanic: arayiizii (UI) ve harita stilleri 6zellestirilebilir olmalidir.

4.1.19.1
4.1.19.1

1. Gelismis veri giivenligi protokollerine uygun sekilde tasarlanmalidir.
2. Farkli platformlar (6r. Android, i0S, Web) i¢in ayr1 SDK’lar saglayarak, ¢oklu
cihaz destegi sunmalidir.

4.1.20.Guvenlik

4.1.20.1

eyt J

. Gelistirilecek olan yazilimda katmanlh giivenlik mimarisi kullanilmalidir.
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4.1.20.2. Gelistirilecek olan yazilimda destegi olmayan, giincellemesi yapilamayan ve
lisansi olmayan yazilimlar kullamlmamalidir. Lisanslar Idare tarafina teslim
edilmelidir.
4.1.20.3. Yazilimda lisans olmast durumunda bu lisanslar idareye ait kalici lisans
olmalidir. Web panel olsun, mobil uygulama olsun hi¢bir sekilde siireli lisans
verilmemelidir. Yazilimda yiikleniciye bagiml lisans bulunmamalidir.
4.1.21.LOG Sistemi
4.1.21.1. Sistemde olusan tiim hatalar, ortak hata sayfasina detaylar1 ile yonlendirilmelidir.
4.1.21.2. Hatanin tarihi, olustugu yer ve mesaj bilgisi tim detaylan ile loglanmalidir.
4.1.21.3. Sistemde kullamci giris hatalar1 ve sistem hatalar seklinde en az iki tiir hata tipi
bulunmalidir.
4.1.21.4. Log’lanan sistem hatalar istendiginde tanimli sistem yoneticisine otomatik e-
posta olarak gonderilmelidir.
4.1.21.5. Kullanicilarin, sisteme ve tiim sayfalara giris c¢ikis bilgileri log’lanmalidir.
Kullanicinin  yapmig oldugu tim islemler log’lanabilir ve raporlanabilir
olmalidir.
4.1.21.6. Veritaban islemleri (Insert, Delete, Update, Select) log’lanmalidir.
4.1.21.7. Sistemdeki verilerin hangi kullanicilar tarafindan degistirildigini takip etmek
amaciyla; kullanici, veritabani tablosu ve tarih bazinda veritabam log kayitlari
takip edilmeli ve raporlanabilmelidir.
4.1.21.8. Girilen sayfalar; kullanici, tarih, saat, modiil sayfalari, birimler bazinda
raporlanabilmelidir.
4.1.21.9. Asagidaki Log raporlar1 alinmalidir:
a) Tarih bazinda sistemde olusan hatalann listelenmesi
b) Kullanici, sayfa, tarih bazinda girilen tiim sayfalarin toplu veya detayli olarak
listelenmesi
¢) iki tarih arasinda, kullanici bazinda, erisilen sayfa bilgilerinin (tarih ve adet
bazinda) raporlanmasi
d) Iki tarih arasinda kullanicilarin giris yaptig1 sayfadaki tiim islemlerin (login-
logout dahil) raporlanmasi

4.2. ROLLER

4.2.1. Sistem Yoneticisi (Admin)

4.2.1.1. Admin roliindeki kullanicilar uygulamadaki tiim sayfalarda islem yapma
yetkisine sahip olacaktir. Ayrica mevcut kayitlann (talep, rapor, anket,
istatistikler vb.) tamamin1 gorebilecektir.

4.2.2. Operasyon Sorumlusu

4.2.2.1. Operasyon Sorumlusu rolii “kullanici tamimlama ve yetkilendirme iglemi”
disinda kalan tiim sistem yoneticisi yetkilerine sahip olacaktir.

4.2.3. Saghk Kurulusu
4.2.3.1. Atik alim talebi olusturacak kullamicilara verilecek roldiir.
4.2.3.2. Bu kullancy;

v a) Atik alim talebi olusturma,
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b) Devam eden atik alim talepleri,
¢) Teslim edilmis atik raporu ve anket sayfalarina giris yetkisine sahip olacaktir.
42.3.3. Kullanict yalmzca kendi adina talep olusturabilecek ve anket sonucu
girebilecektir. Devam eden talepler ve raporlarda kendi kurulusuna ait kayitlarl
goriintiileyebilecektir.

4.2.4. Saha Gorevlisi

4.2.41. Gorev oncesi “FR11.PS03 — Tibbi Atk Tasima Formu” {izerindeki ilgili alanlar
doldurularak sisteme girisi yapilabilmelidir. 4.3.10.1. maddesinde bu alanlar
tammlanmugtir.

4.2.4.2. Sistem tarafindan olusturulan rotayl goriintiileyecek kullameidir.

4.2.43. Operasyon sorumlusu tarafindan belirlenen rota lizerinde degisiklik yapabilecek,
saglik kurulusu ekleyip cikarabilecek ve siralamaya miidahale edebilecektir.
Degisiklik yapilmasi durumunda ilgili islem detaylar operasyon sorumlularina
ve sistem yoneticisine sistem bildirimi olarak gosterilmelidir.

4.2.4.4. Rotadaki atik alimlarim tamamladik¢a talebe ait QR kodu okutarak veya harita
{izerinde onaylayarak siireci ilerletebilmelidir.

4.2.45. Atugm topladigi her saghk kurulusu igin “Atik Alindi Belgesi”
olusturabilecektir.

4.2.4.6. Tespit ettigi uygunsuzluklarl “Uygunsuzluk Tespit Formuna” isleyecek ve
uygunsuzluga ait fotografi gekerek sisteme kaydedecektir.

4.3. SAYFA YAPISI VE ISLEMLER
4.3.1. Islem Sayfalar

—I Ana Veri Tammlama

Atik Alim Talebi
~ Olusturma

Devam Eden Atik Alm
Talepleri

Atik Alim Planlamasi
(Rota Olusturma)

Atik Toplama
Operasyonu

| Teslim Edilmis Atik
Raporu ve Anket

TIBBI ATIK DIJITAL DONUSUM
UYGULAMASI

_| Performans Olgiim
Sistemi ve Istatistikler

Yazili Dokiimanlarin
\j Dijitallestirilmesi
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4.3.2. Giris Sayfas1

4.3.2.1. Sisteme kayitl olan kullanici ad: ve sifre ile uygulamaya giris yapabilecektir.

4.3.2.2. Uygulamadaki sayfalarda islemler, kullaniciya 6zgii rol ve ge¢mis verilere gore
tasarlanmalidir.

4.3.2.3. Gelistirilecek olan yazilimda kullanici sisteme giris yaptifinda goriintiilenen ana
ekran (Idare’nin karar verdigi dashboard’lar burada girilmelidir) igin gdsterge
panelleri hazirlanmalidir. Omegin; hareket halindeki arac sayisi, toplam
planlanan ve gergeklesen lokasyon sayisi, planlanan ve gerceklesen kim/saat vb.

4.3.2.4. Sifre sifirlama islemleri icin SMS ile gecici kod gonderilerek dogrulama
saglanmalidir. Ayrica sistem yoneticisi de gegici sifre vererek sifirlama iglemi
yapabilmelidir.

4.3.3. Ana Veri Tammmlama

4.3.3.1. Saghk Kurulusu Tanimlama: Saglik kurulusu kaydi SAP lizerinden gelecektir.
Unvan, adres, iletisim bilgileri, bagvuru no, TKN/TDN kodu vb.

a) Web servis iki sekilde ¢aligmalidir:

i. Ilk calisan web servis ile saghk kurulusuna ait tiim bilgiler uygulamaya
aktarilarak kayit olusturulmaldir. Iletisim bilgilerinin (e-posta, telefon vb.)
sonradan gilincellenme ihtiyact olusmasi durumunda saghik kuruluslan ilgili
veriyi uygulama iizerinde degistirebilecektir. Bu verilerde degisiklik yapilan
saglik kuruluslar, operasyon sorumlusu tarafindan takibinin yapilabilmesi i¢in
ayn bir listede (Gilincellenen Saglik Kuruluslann vb.) gosterilmelidir. Saglik
kurulugunun unvan, adres, vergi dairesi/vergi numarasi vb. bilgileri ise sistem
tizerinde degisiklige kapali olarak gdsterilmelidir.

ii. Ikinci web servis ¢alismasinda ise sisteme aktarilan saglik kuruluslarimn aktif-
pasif durumlant ve degisiklie kapali verilerindeki giincellemeler kontrol
edilerek sistemde revizyonlar yapilmalidir. Pasif durumundaki saglik
kuruluslarinin {izerinde degisiklikler yapilamamalidir ve kullanicilar da pasife

alinmalidir

b) Sistemde ilk kez kaydi olusturulan saghik kuruluslan, kullanici tarafindan
girilecek verilerin (depo kapasitesi, calisma saati vb.) kontrol edilebilmesi i¢in
oncesinde bir “onay” sayfasina gelmelidir. Burada kullanici tarafindan kontrol
edilerek onaylanan kuruluslar rota planlamasina dahil edilebilir durumda
olmalidir.

¢) Kurulus tiiriine gore atik alim plam degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle
kullamici  tarafindan sistemdeki planlama tirlerine gore eslestirme
yapilabilmelidir.

d) SAP {izerinden gelen verilerle birlikte rota olusturma algoritmasinda
kullamlacak 6zel kosullar uygulamaya tanimlanabilmelidir.

i. Atik alim giin ve saatleri belirtilebilmelidir. Bir kurulus i¢in birden fazla zaman
kosulu olabilir. Ornegin; resmi tatillerde ¢aligmama, haftamin belli giin ve
saatlerinde alima uygun olma gibi durumlar belirtilebilmelidir.

ii. Calisilacak mesai saati dilimi se¢ilebilmelidir.

%
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iii. Depo kapasitesi; baglangicta kullanicr tarafindan manuel giris yapilabilmelidir.
Fakat zamanla alinan atik miktarlar1 ve olabilecek degisiklikler dikkate
alinarak sistem tarafindan bu deger giincellenmelidir.

iv. Arag tipi; hangi tip araclarin alim yapabilecegi belirtilebilmelidir.

v. Ara¢ plakasi; belli araglarin alim yaptigi kuruluslar i¢in plaka atamasi
yapilabilmelidir.

vi. Atk Alim Periyodu; belli bir periyotta alim yapilmasi gereken kuruluslar
ayrica belirtilebilmelidir. Omegin; bir kurulustan atik alum icin her gin
planlama gerekebilir.

vii. Zorluk derecesi; operasyon sorumlusu tarafindan lokasyona gore 1-100 deger
araliginda tanimlanabilmelidir.

4.3.3.2. Sefer Bolge Adi Tanumlama: Atik alimlannin gergeklestirildigi bolgelerin “sefer
ad1” baghg altinda tutulacagl tanimlamalar bu alanda yapilmahdir. Oregin;

= Kadikdy 1. Bolge, Kadikdy 2. Bolge, Sancaktepe 1. Bolge vb.

4.3.3.3. Atk Bertaraf Tesisi Tanimlama: Araglar atik toplama siirecini tamamladiktan
sonra bertaraf tesisine donils yaparak dokiim islemi gerceklestirmektedir. Rota
planlamasinda dokiim yapacak araglar igin son lokasyon bertaraf tesisi
secilecektir.

4.3.3.4. Tibbi Atik Hizmet Birimi Tamimlama: Araclarin baglangi¢/dontis lokasyonlarinin

tanimlanarak rotaya eklenebilmesi saglanmalidir.

4.3.3.5. Tibbi Atik Hizmet Birimi — Sefer Bolge Adi Eslestirmesi: Rota planlamada
tanimlanan seferlerin hangi tesis lizerinden segilecegi bilgisi buradaki tabloya
gore belirlenmelidir. Sefer Bolgeleri belli tarihlerde farkli hizmet birimlerinin
sorumluluguna gegebileceginden eslestirme kayitlarina baglangic ve bitis tarihi
eklenerek aktif oldugu doneme gore islemlere dahil edilmelidir. Aktif tarih
aalgina denk gelen mikerrer kayitlar olusturulmamas: i¢in kontrol kurali
eklenmelidir.

4.3.3.6. Kullamici ve Tibbi Atik Hizmet Birimi Eslestirmesi: Kullanicilarin rota
olusturma islemlerinde goriintiileyecegi hizmet birimi ve sefer bdlgeleri bu
sayfadaki tabloya gore kisitlanmalidir.

4.3.3.7. Arac Tipi Tamimlama: Rota planlama algoritmasinda kullanilacak arag tipleri
SAP sisteminde bulunmamaktadir. Bu nedenle web servisle alinan arag
kayitlanina sistem tizerinde “tip” atamasi yapilabilmelidir.

4.3.3.8. Ara¢ Tanimlama: Tibbi Atik Toplama Sefligi’ne ait gorevli arag bilgileri (marka,
model, plaka, ara¢ hiyerarsisi, yikleme yeri hacmi ve oOlgiileri vb.) SAP
sisteminden otomatik olarak ¢ekilecektir.

a) Arac plakasina gore tanimlanan arag tipleriyle eslestirme yapilabilmelidir.
b) Araglann kullanim dis1 oldugu durumlarda sisteme ilgili tarih i¢in pasif durumu

tanimlanabilmelidir. Bu durumdaki araglar rota planlamasina dahil

edilmeyecektir.

4.3.3.9. Poset Tipi Tamimlama: alinan posetlerin hacmini belirtebilmek igin tiirleri
tanimlanabilmelidir. (")megin; biiytik/kaba, orta/standart, kiigiik vb.

4.3.3.10. Kullamc1 Tammlama: Sisteme giris yapacak kullamcilar SAP HR modiilii

% v tizerinden saglanacak web servisle gelen personel bilgilerine, SAP PM
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modiiliinden gelecek saglik kurulusu bilgilerine bagli olarak veya manuel
tammlamalara gore olusturulacaktir.

a) Personel Kullanicilari:

i. SAP HR sisteminden gelen Tibbi Atik Toplama Sefligi personellerine
“kullanict adi/sifresi: sicil no/sicil no” olacak sekilde otomatik olarak
tammmlanmalidir. Sisteme ilk giriste yeni sifre tanimlamasi i¢in yonlendirme
yapilmalidir.

ii. Personelin isten ayrilmasi durumunda “pasif’ bilgisi web servisten alinarak
uygulama tizerindeki kullanicilarin da otomatik olarak pasif duruma gegmesi
saglanmalidir.

b) Saglik Kurulusu Kullanicilari:

i. SAP PM modilinden alinan saglik kuruluslarinin “kullanici adi/sifresi:
basvuru no /bagvuru no” olacak sekilde otomatik olarak tammlanmalidir.
Sisteme ilk giriste yeni sifre tanimlamasi i¢in yonlendirme yapilmalidir. Saglik
kuruluslarinin rolleri default “saglik kurulusu” olarak gelmelidir.

1. Saglik kuruluslarimin “pasif” bilgisi web servisten alinarak uygulama
tizerindeki kullanicilarinin  da otomatik olarak pasif duruma gegmesi
saglanmalidir.

¢) Manuel Tanimlanan Kullanicilar:

i. IBB Atik Yénetim Miidiirliigii, yoneticiler vb. sisteme haricen giris yapmasi
gerekebilecek kullanicilar icin sistem yOneticisi tarafindan manuel tanimlama
yapilabilmelidir.

1. Bu kullamcilann adi, sifresi ve rolii sistem yoneticisi tarafindan tayin
edilecektir.

d) Kullanici tamimlama ve yetkilendirme boliimii yalmizca “sistem yoneticisi
(admin)” yetkisinde olmalidir.

e) Sistemde Asya Yakasi ve Avrupa Yakasi i¢in 2 ayrt admin kullanicis
tanmmlanmalidir. Bu kullanicilarla ihtiyag olmasi halinde manuel kullanic
tamimlanabilmelidir.

f) Kullanici tammmlama sayisi sinirsiz olmali, bir kullanici ile yalmizca tek oturum
acilabilmelidir.

4.3.3.11. Ekip Tamimlama: Tibbi Atik Toplama Sefligi’nde gorevli personel bilgisi SAP
HR modiilii tizerinden otomatik olarak alinacak ve olusturulan rotalar i¢in gorevli
ekip listesine eklenebilecektir.

4.3.3.12. Atik Tipi Tamimlama: Atik tipleri SAP iizerinden otomatik gelecektir. Atik
kodlarina gore oncelik simiflandinlmas: yapilabilmesi icin verilerin yanina
oncelik degerini belirtebilecekleri bir alan agilmalidir. Girilen bu deger rota
belirlemede Oncelik siralamasi konusunda etkili olacaktir.

4.3.3.13. Entegrasyon: SAP’den alinacak veriler i¢in gerekli web servislerin diizenlenmesi
Yiiklenici’nin sorumlulugunda olacaktir.

4.3.3.14. Atik Olcii Birimi: Talep olusturulurken belirtilen miktar igin segilebilecek 6l¢ii
birimleri tantmlanabilmelidir. Omegin: kg, poset vb.

4.3.3.15. Talep Donemi — Talep Siklhigi Eslestirmesi: Yilin belli donemlerinde atik

miktarlarindaki degiskenlik nedeniyle atik alim planlarinin periyodu dinamik
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olarak atanabilmelidir. Omegin; bulunulan ay icin sistemde olusacak en uygun
planlama kaydi kullaniciya Oneri olarak sunulmali ve kayit iglemi sonrasinda
uygulanabilmelidir.

4.3.3.16. Gorsel Yiikleme: Bellek tiiketimini kontrol edebilmek amaciyla sisteme
yilklenen gorseller (talep ekram, atik alim ekram vb.) ayn bir tabloda tutulmali
ve belli periyotlarda yedeklenerek mevcut sunucuda alan agilabilmelidir.

Gorsellere geriye doniik erigim siiresi belli olmadigindan ihtiya¢c durumunda

yedeklenen dosyalar geri yiiklenerek islem yapilabilmelidir.

4.3.3.17. Anket: Atik alim siireclerinin degerlendirilebilmesi i¢in sistem yoneticisi
tarafindan anket sorusu ve puanlarinin olusturulabilecegi bir alan olmalidir

4.3.4. Atik Alim Talebi Olusturma

4.3.4.1. Busayfada saglik kurulusu tarafindan;

a) Atik Tipi,

b) Atigin Miktari,

¢) Aciklama,

i. Talebi yapan saglik kurulusunun taleple ilgili 6zel notlarin bildirecegi alandir.

d) Randevu Tarihi, verileri girilerek talep olusturulabilmelidir.

i. Saghk  kuruluslannmin  attk alim  periyotlan talep olustururken
belirtilebilmelidir. Devam eden siireclerde olusan atik ve ihtiya¢ durumu
sistem tarafindan hesaplanarak revizyon gerektiren talepler Operasyon
Sorumlusu’na Oneri olarak gosterilmelidir.

ii. Alim tarihinin sistem yoneticisi tarafindan belirlenecegi durumlarda “Randevu
tarihi” alam girise kapatilabilmelidir. Bu durumda kullaniciya “Alim tarihi
Idare tarafindan planlanacaktir” seklinde bilgi verilecektir.

iii. Alim tarihinin kullanici segimine agik oldugu durumlarda randevu
olusturulabilecek tarihler, sistem tarafindan mevcut lokasyon ve planlamalar
dikkate alinarak gdsterilmelidir. Ornegin; kurulusun bulundugu lokasyon igin
olusturulan rotalar ayin belli giinleri i¢in sabitse sistem o giinlere talep
yapilmasina olanak saglamalidir.

€) Depo Doluluk Bilgisi,

i. Ogzellikle yeni basvurular icin sistem {izerinde analiz edilebilecek veri
olmadifindan depo doluluk oramimin % olarak kullanmici tarafindan
girilebilecegi bir alan olmalidir.

ii. Doluluk oramyla birlikte depo gorselinin eklenebilecegi bir buton olmalidir.
%70’in lizerinde dolluk oram isaretlenen taleplerde gorsel eklenmesi zorunlu
olmalidir. Bellek tiikketimini kontrol edebilmek amaciyla yiiklenen

fotograflann ¢oziintirliigi diistiriilerek sisteme kaydedilmelidir.
4.3.4.2. Talep olustuktan sonra talep eden kullaniciya bilgi mesaj1 gosterilecektir. Eger
kurulusun mail adresi tammhiysa bilgilendirme mail olarak da gonderilmelidir.
Mesaj icerigi: “Talebiniz degerlendirmeye alinmigtir. Nihai atik alim tarihiniz
yetkili kiginin degerlendirmesi sonucunda belirlenerek tarafimza bilgilendirme
yapilacaktir.”
4.3.4.3. Saglik kurulusuna ait “unvan, adres, konum bilgisi” kullamic1 adiyla eslesen

@/( & verilerden otomatik olarak gelmelidir.
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4.3.4.4. Olusturulan talepler operasyon sorumlusuna bilgilendirilerek onaya
sunulmalidir:

a) Onay Durumu: Talep operasyon sorumlusu tarafindan onaylandiginda talebi
yapan kuruma bildirim gonderilir ve sistemde bir QR kod olusturulur. Onay
stireci sonrasinda alim tarihi bilgisi ilgili kurulusa mail ve mobil bildirim olarak
gonderilmelidir. QR kodda talebi yapan kurumun “talep no, adres, kurulusg
bilgileri, basvuru no, TKN/TDN kodu” yer almalidir.

b) Ret Durumu: Sistem yoneticisi tarafindan uygun bulunmayan talepler uygun
gerekee belirtilerek reddedilebilmelidir. Girilen gerekge ilgili saglik kurulusuna
bilgilendirilmelidir (mail ve mobil bildirim).

4.3.4.5. Talep olusturulmamis saglik kuruluslari operasyon sorumlusu tarafindan ayrica
goriintiilenebilmeli ve gerekli durumlarda ilgili kuruluslar icin talep
olusturabilmelidir.

4.3.4.6. “Gecmis attk alim miktarlari, alinan dénemler (mevsim, pandemi vb.)” gibi
veriler analiz edilerek gelecek talep tahmini yapilabilmeli ve ilgili kurulusa
cikabilecek atik miktar gosterilerek hatirlatma bildirimi gonderilebilmelidir.

4.3.4.7. 20 yatak Usti saglik kuruluslarna her giin gidildigi icin onlardan talep
beklenmeden sistem otomatik rota olusturmali, bazilan i¢in hafta i¢i 5 giin,
bazilar i¢in 7 gilin. Bu liste de ¢aligma Oncesi ana veri olarak tamimlanmalidir.

4.3.4.8. 20 yatak ustll saglik kuruluslan sisteme tanimlandiktan sonra geri kalanlar i¢in
saghk kurulusundan gelen talep beklenmelidir. Talep ekrami simirlandirilmig
olmali, bizim ana veride izin verdigimiz giin ve saatler ¢ikmalidir.

4.3.5. Devam Eden Atik Alim Talepleri

4.3.5.1. Sistem yoOneticisi tarafindan onaylanan taleplerin son durumu bu sayfada
gortintiilenebilmelidir.

4.3.5.2. Sisteme giris yapan saglik kurulusunun olusturdugu “talebin detaylan (atik tiri,
miktari, agiklamasi, tarihi), kurulusun iletisim bilgileri, bagvuru no, TKN/TDN
kodu, QR kod ve planlama (rota) bilgileri” bu sayfada yer almalidir.

4.3.5.3. Rotabelirlendikten sonra saglik kuruluguna alim planina gore yaklasik varis saati
ve kalan durak sayis: bilgisi burada gosterilmelidir.

4.3.5.4. Gorevli arag rotaya bagladiktan sonra harita izerinde de takip edilebilmelidir.

4.3.5.5. Ongorillen sonraki atik alm tarihi ve kalan giin sayist da bu sayfada
goriintiilenmelidir.

4.3.6. Atik Ahhm Planlamasi (Rota Olusturma)
4.3.6.1. Onaylanan attk alim talepleri i¢in yapay zekd yardimiyla mevcut kriterler
degerlendirilerek ekiplerin durumuna gore en uygun rota belirlenmelidir.
a) Mesafe,
b) Trafik yogunlugu (anlik trafik durumuyla birlikte bdlgelerdeki “donem, giin ve
saat” verilerine gOre olusan trafik yogunlugu da dikkate alinarak rota
planlamasina dahil edilmelidir),
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¢) Lokasyonlarda bekleme siiresi (depo kosullari, atik miktar1 vb. sebeplerden
dolay: araglarin ilgili lokasyonlarda bekleme siiresi degiseceginden bu veri de
hesaplanarak rotaya eklenmelidir),

d) Tamimlanan mesai saati (ekibin vardiya saat aralif1 belirtilerek planlamanin bu
saat araliginda tamamlanacak sekilde yapilmasi saglanmalidir),

e) Saglik kurulusunun attk alim kosullan (giin/saat, ara¢ tipi/plakasi, atik alim
periyodu),

f) Saglik kurulusunun depo kapasitesinin doluluk oram (%90 ise periyodik tarihi
gelmese bile planlamaya déhil edilebilmelidir. Optimum verimlilik ac¢isindan
kismi atik alimi yapilabilmektedir. Bu nedenle bir saglik kurulusu aym giin
birden fazla rotaya eklenebilmelidir),

g) Aracin mesai saatleri icerisinde “bertaraf tesisine” gidip gitmeme durumu
(Planlama seyrine goére arac belirlenen rota planlamasinda dokiim sahasina
gitmeden mesaiyi tamamlayabilir. Dokiim sahasina gitmesi durumunda
kantar/dokiim siirelerinin de rota hesaplamasina dahil edilmesi gerekmektedir),

h) Aracin mesai saatleri igerisinde ‘“hizmet birimine” doniip donmeme durumu
(Planlama seyrine gére ara¢ belirlenen rota planlamasinda hizmet birimine
doniis yapmadan bertaraf tesisinde mesaiyi tamamlayabilir. Hizmet birimine
geri donecek araglar i¢in baslangi¢ yapilan hizmet birimi disindaki hizmet
birimleri de se¢ilebilmelidir.),

i) Arag durumu (saglik kurulusunun atik alim kosullan uygun ara¢ olmalidir),

i) Atik alim donemi (yilin ilgili dénemindeki atik alim verilerine gore hesaplama
yapilmalidir)

Hastanenin atik stoklama kapasitesi ve alim icin talep yapilan miktar analiz
edilerek kritik seviyesi belirlenebilmelidir. Durum belirlenen kritik seviyenin
iizerinde ise alim konusunda 6ncelik verilebilmelidir. Buna ek olarak hastanenin
onceki yillarda ayni donemdeki atik miktarlart kontrol edilerek bir Oncelik
durumu tahmini yapilabilmelidir.

Planlama yapilirken tiim saghik kuruluslanni “normal” oncelikli olarak rotaya
eklenmelidir. Operasyon sorumlusu planlama yaparken atik alimimin kritik
oldugu lokasyonlar1 “6ncelikli” olarak isaretleyebilmelidir. “Oncelikli” olarak
isaretlenen saglik kuruluslari, olusturulan rotada “aracin erken dolmasi, siirenin
yetismemesi vb.” durumlar dikkate alinarak risk olusabilecek son siralarin
disinda belirtilebilmelidir.

Operasyon sorumlusu gerekli gordiii durumlarda manuel talep olusturarak
rotaya istedigi saglik kuruluslarim ekleyebilmelidir.

Aynca periyodik olarak listeye gelen veya operasyon sorumlusu tarafindan
manuel eklenen talepler farkli renkte satirlar olarak gosterilmelidir. Bu renklere
gore filtreleme yapilabilmelidir.

Periyodik olan talebe manuel miidahale edilip revize edilmesi halinde periyot
degismeden kalmalidir. Ornegin; haftalik periyotlarda persembe giinii alinan bir
kurulusun atig1 o hafta sali giinii alindiysa persembe giinii alim i¢in rota listesine
gelmeye devam etmelidir. Ancak operasyon sorumlusuna bu kurulugun Sal giinii
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atigimin alindi1 bilgisi ekranda gosterilerek diizenleme yapabilecegi uyarist
verilmelidir.
Rota olusturulurken operasyon sorumlusu tarafindan “sefer bolge adi”
secilmelidir.
Belirlenen rota ilgili bélgedeki ekiplere bilgilendirilmelidir. Gorevli kisilerin
sayfasinda “rota, alim yapilacak kuruluslar, adresler, atik tiiri ve miktarlarn”
gorintiilenmelidir. Gorev 6ncesi “FR11.PS03 — Tibbi Atik Tasima Formu”
tizerinde ilgili alanlar doldurularak sisteme girisi yapilabilmelidir. Bunun gorev
oncesinde doldurulacak veriler asagida belirtildigi gibidir:

a) Aracin baslangi¢c km’si (Zorunlu alan, kullanicidan alinacak)

b) Sefer baslangic saati (Rota basladiginda otomatik olarak sistemden gelmeli)

¢) Arag kontrolli parametreleri
i. Parametreler; ilk yardim ¢antasi, yangin tiipil, reflektor ve takoz vb.

ii. Parametreler i¢in 2 siitun olacaktir. “Durum” siitunu checkbox tiiriinde
olmaldir. “Ac¢iklama” siitunu text tiirlinde, bagh checkbox isaretlenmediyse
doldurulmasi zorunlu alan olmalidir ve min. 10 karakter yazilmalidr.

iii. Sefer bitene kadar form iizerinde diizenleme yapilmasina izin verilmelidir.

d) Sefer Bitis Saati (rota tamamlandiginda otomatik olarak sistemden gelmeli)
Sayfa kullanimini kolaylastirmasi i¢in rota olusturma verileri birka¢ adimda
kullamcidan  almmalidir.  Islem sablonu asagida belirtildigi  sekilde
tasarlanmalidir:

Hizmet Birimi
Segimi )
N Asya/Avrupa?

ROTA OLUSTURMA SURECI AKIS SEMASI

Hizmet Biriminin
— Sefer Bolgesini &
Beir irI:ngrzS E:sr;m Ongdriilen Saghk
Kuruluglannin
Segimi A
B> Arag Atama
Belirlenen rotaya gore :;:f;;h: '::f:[:ﬁ:; 3
Planlama Tarihi £ Ekip Atama T Rota Olusturma = kat z'ﬁ?:::t:?:: km P yadasaha goreisinin |
siresinin hesaplanmast rotaya saghk kurulugu |
eklemesi- glkarmas
F'3
) Mesa Baglangig ve
Bitig Saati
) Sefer Baglangig ve | Potansiyel Saglk N
Bitis Noktasi Kurdluglarnin
\ Segimi A

4.3.7. Atik Toplama Operasyonu

4.3.7.1.

Y

Rota belirlendikten sonra acil durumlar igin saha gorevlisi veya operasyon
sorumlusu tarafindan dncelik verilecek kuruluslar belirtilerek rota siralamasinda
yerini degistirme imkam olmalidir.
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4.3.7.2. Rota olustuktan sonra yeni bir saglik kuruluguna gidilmesi gerektigi durumlarda,
saha gorevlisi veya operasyon sorumlusu rotaya ekleme yaparak kalan
lokasyonlar i¢in yeni rota olusturma islemi yapabilmelidir.
4.3.7.3. Belirlenen rotada atik alum yapilan saglik kurulusundan sonraki kurulusa,
gelecek alim noktasinin kendilerinde oldugu ve yaklasik vans siiresi bilgisi
iletilmelidir. Ayrica uygulama iizerinde “devam eden atik alim talepleri”
sayfasina giris yapildiginda canli olarak “ekibin konumu, tahmini varis stiresi”
verilerini izleyebilmelidir.
4.3.7.4. Ekipler belirlenen rotaya gore atik alim siirecine baglayarak ilgili kurulusa
hareket edecektir. Atik alimi yapilan saglik kurulusunda sistemde kurulusun
talebine gore olusturulan QR kod okutularak islem adiminin tamamlandig: bilgisi
alinmalidir. QR kod okutuldugunda rotadaki ilgili adim “tamamlandi1” statiisline
gecerek sonraki adim i¢in siire¢ devam edecektir. QR kod i¢in sorumlu kisi
bulunamamasi durumlarina karsi harita iizerinde mevcut noktayr segerek
“tamamlandi”  statistine c¢ekilebilmelidir. Harita {izerinde isaretleme
yapilabilmesi igin ilgili lokasyona 500 m yarigapinda bulunulmalidir (Konum
belirleme hassasiyeti 100 m sapma degerini asmamalidir). Operasyon sorumlusu
bu mesafe kosulunda istisna olup manuel olarak “tamamlandi” durumuna
¢ekebilmelidir.
4.3.7.5. Atik alimi esnasinda asagida belirtilen veriler (FR11.PS03 formunun devam eden
sayfalarinda yer almaktadir) sisteme girilebilmelidir:
a) Atik tipi (Patolojik, Tibbi Atik vb.),
b) Atik miktar1 (5 bilyiik boy poset, 3 orta boy poset vb.),
¢) Atik Kiitlesi (10, 20 kg vb.),
d) Atigin alinma orani,
i. Bir radiobutton ile “kismi veya tam alim” durumu belirtilebilmelidir.
ii. Kismi alimlarda kalan tahmini miktar sisteme girilmelidir.
e) Aciklama (text alani),
f) Fotograf ekleme,
i. Depo veya alinan atiklarin gorselleri saha gorevlisi tarafindan sisteme
eklenebilmelidir.
ii. Fotograflar anlik cihaz kamerasiyla sisteme yiiklenebilmeli, galeriden secime
izin verilmemelidir.
iii. Bellek tiketimi agisindan verimli kullamm i¢in fotograflanin boyutlan
kiigiiltilerek kaydedilmelidir.
iv. Atik Bertaraf Tesisi; default ilk tesis tamimui ile dolu gelmelidir. Kullanici
listede degisiklik yapabilmelidir.
4.3.7.6. Ongoriilen/talep edilen atik alim miktarinin ¢ok {izerinde (6rnegin; %100 ve daha
fazlasi) veya cok altinda (drnegin; %20 veya daha az1) giris yapilmas: durumunda
saha gorevlisine uyan pop-up’1 ¢ikarilarak durum bilgisi verilmelidir. Islem bu
kosullar onaylanarak kaydedilirse operasyon sorumlusuna sistem bildirimi

gosterilmelidir.
4.3.7.7. Atk alm talebi “tamamlandi” olarak belirlenen saglik kurulusuna sistem
g iizerinden atik alim tarihi, miktar1 ve tesekkiir mesaji iletilmelidir. Kurulusun
Bu dokiimanm hazirlama, kontrol ve onay asamalan QDMS’de gergeklestirilmistir. sl
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verilen bilgilerde hata oldugunu diisiinmesi halinde “itiraz et” butonu ile sisteme
degisiklik talebi gonderilebilmelidir. Operasyon sorumlusuna gonderilen bu talep
degerlendirilerek diizenleme veya ret islemi yapilabilmeli, yapilan islem
aciklamalan kurulusa geri bildirim olarak gonderilmelidir.
4.3.7.8. Atk alimi gergeklestirilen her saglik kurulusu ic¢in “Tibbi Atik Alind1 Belgesi”
olugsmalidir. Saglik kurulusu bilgileri, atik bilgileri, arag bilgileri, atik bertaraf
tesisi bilgileri vb. bu forma otomatik olarak aktarilmalidir. Rota tamamlandiginda
ilgili saglik kuruluguna bu form PDF olarak mail yoluyla iletilmelidir.
4.3.7.9. Atik alimi sirasinda bir uygunsuzluk tespit edilmesi halinde bu bilginin
kaydedilmesi gerekmektedir. Bunun ic¢in ayrica bir buton eklenerek
“uygunsuzluk girisi” seklinde bir sayfaya yonlendirilecektir.
a) Bu sayfada “FR06.PS03 — Uygunsuzluk Tespit Formu” icerisinde yer alan
uygunsuzluk kriterleri checkbox seklinde se¢ime uygun olarak getirilmelidir.
~ b) Aynca agiklama ve kameradan gorsel (zorunlu alan) ekleme imkéni olmalidir.
Gorsel verisi lokasyona 500 m c¢apinda uzakhifn asmayacak bdlgedeyse
eklenebilmelidir.

¢) Uygunsuzluk kaydedildiginde “operasyon sorumlusunun onayina goénderilmeli
ve sorumlulara bilgilendirme maili iletilmelidir.

d) Uygunsuzluk girisleri rota tamamlanana kadar saha gérevlisinin diizenlemesine
actk olmalidir. Diizenleme yapilmas: halinde yine operasyon sorumlusunun
onayina revize haliyle gonderilmelidir.

¢) Rotas1 tamamlanan veya operasyon gorevlisi tarafindan onay/ret uygulanan
formlar “saha sorumlusunun” giincellemesine kapatilmalidir.

f) Operasyon Sorumlusu onay/ret islemleri i¢in ayrica bir yetki kontrolii olmall,
yetkili kisilerin ilgili butonlar1 gérmesi saglanmalidir.

g) Operasyon Sorumlusu form tizerinde glincelleme yapabilmelidir. Ret verilmesi
durumunda “ret agiklamasi (en az 10 karakter)” girisi zorunlu olmalidir.

h) Onaylanan veya reddedilen form giincellemeye kapatilmalidir. Operasyon
sorumlusu tarafindan onay ve ret islemleri geri alinabilmelidir.

i) Form igerigi ilgili rota planlamasinda ve raporlarda goriintiilenebilmeli, excel ve
PDF formatinda indirilebilmelidir.

4.3.7.10. Atik alimlarina ait verilerin islendigi FR11.PS03 formu excel ve PDF
formatlarinda indirilebilmelidir.

4.3.7.11. Saha gorevlisinin rota icerisinde mola vermesi (6gle arasi vb.) durumunda bu
stireyi ayrica belirtebilmesi gerekmektedir. Ekip ve mola siireleri mevcut rota
planlamasindan hari¢ bir sekilde analiz edilerek planlama agsamasinda opsiyonel
olarak operasyon sorumlusuna gosterilmelidir.

4.3.7.12. Rotaya gore atik alimi devam ederken aracta meydana gelebilecek bir ariza/kaza
vb. durumu sisteme girilebilmelidir. Bu veri girisi rotanin devam edip
etmeyecegine gore ayrilmalidir.

a) Aracin aksaklik giderildikten sonra rotaya devam edebilecegi senaryoda;

i. “Aciklama ve gorsel” verilerinin girisi yapilarak “bekleme baslat” ile buradaki

3 gecen siire kayit altina alinmalidir.
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ii. Aksaklik giderildikten sonra “rotay1 tekrar baglat” butonuyla sefere devam
edilir.

iii. Aksaklik Ongorildigl sekilde rotaya devam edilebilecek boyutta degilse
kullanici tarafindan durum degisikligi yapilabilmelidir.

iv. Bekleme siiresi ve aracin mevcut konumu devam eden rotanin
gerceklestirilmesi konusunda revizyona yol agabilir. Bu nedenle rota tekrar
baslatilirken “mevcut rota glincellensin mi? (evet/hayir)” sorusu sorulmalidir.

v. Giincelleme i¢in kalan mesai siiresi ve aracin konumu dikkate alinarak rota
optimizasyonu yapilmalidir.

vi. Arniza/kaza vb. i¢in gegen siireler genel rota planlamalarinda yapay zeka
tarafindan dikkate alinmamalidir.

b) Yasanan aksakligin mevcut rota siiresi i¢inde giderilemeyecegi senaryoda;

i. “Actklama ve gorsel” verilerinin girisi yapilarak “rota sonlandir” butonu ile
- sefer bitirilebilmelidir.
¢) Yasanan aksakliklar gidilmesi planlanan saglik kuruluslarina “devam eden
talepler” sayfasinda ayrica bilgilendirilebilmeli ve tahmini vans siiresi revize
edilmelidir.
4.3.7.13. Lokasyonlar arasi hareket edilirken dinamik bir navigasyon kullanimi olmalidir.
llerleyen saatlerdeki trafik durumu degisikliklerine gére rota giincellemesi
yapilabilmelidir.
4.3.7.14. Rota tamamlandiktan sonra SAP iizerindeki raporlama siireglerinin devam
ettirilebilmesi i¢in uygun gorilen excel formatinda rotaya ait dosya
indirilebilmelidir.
4.3.7.15. Ayrica atik alimi sonunda kurulusa “hizmet memnuniyet anketi”
yonlendirilmelidir. Anket sonucuna gore sistem {izerinden performans
degerlendirmesi yapilabilmelidir.
4.3.7.16. Kayit islemi sonras: anket sonuglari sistem yoneticisine bilgilendirilmelidir.

4.3.8. Teslim Edilmis Atik Raporlar
4.3.8.1. Alim siireci tamamlanmis talep bilgileri bu sayfada raporlanmalidir.
4.3.8.2. Tiim raporlarda asagida belirtilen 6zellikler olmahdir:
a) Rapordaki tiim siitunlara gore filtreleme yapilabilmelidir.
b) 50/100/250 satir se¢cimli paging uygulanabilmelidir.
¢) Excel dosyas1 seklinde indirme yapilabilmelidir.
4.3.8.3. “Atik Alim Raporu” sayfasinda saglik kurulusu icin yapilan igleme ait veriler
listelenmelidir;
a) Sefer Numarasi (gergeklestirilen her bir operasyona verilen koddur),
b) Sefer Bolge Adu,
¢) Saghk Kurulusu Unvani,
d) Adresi,
e) Atik Miktari,
f) Yaklasik Atik Kiitlesi,

g) Alim Tarihi/Saati,
~ h) Arac Plakasi,
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i) Bekleme Siiresi,

j) FR11.PS03 — Tibbi Atik Tagima Formu
k) FR06.PS03 — Uygunsuzluk Tespit Formu
I) Tibbi Atikk Alindi1 Belgesi
m)Anket Puani
i. Her kaydin yaninda anket sayfasina giris yapilabilecek bir buton eklenmelidir.
ii. Puan hiicresine eklenecek “buton” Gzelligi ile soru ve cevaplarin detaylar
goriintilenebilmelidir.
“Sefer Bolge Raporu” sayfasinda gergeklestirilen rota ile ilgili veriler
listelenmelidir;
a) Sefer Numarasi (gerceklestirilen her bir operasyona verilen koddur)
b) Sefer Bélge Adi
¢) Atik Miktari,
d) Yaklasik Atik Kiitlesi,
e) Alim Tarihi/Saati,
f) Arag Plakasi,
g) Toplam Bekleme Siiresi,
h) Kantar Atik Miktan (kg cinsinden SAP 'den gelen deger)
i) FR11.PS03 — Tibbi Atik Tasima Formu
“Personel Raporu” sayfasinda saha gorevlilerine ait operasyon bazli veriler
listelenmelidir;
a) Personel Sicil No
b) Adi1— Soyadi
¢) Personel Unvani
d) Sefer No
¢) Sefer Bolge Adi
f) Sefer Tarihi/Saati
g) Arag Plakasi
h) Toplam Atik Miktan (toplanan poset sayisi),
i) Kantar Atik Miktan (kg cinsinden SAP den gelen deger)
j) Sefer Siiresi (dk)
k) Mola Siiresi (dk)
I) Toplam Sefer Mesafesi (km)
m)Performans Puamn
i. (Seferdeki Ortalama Lokasyon Zorluk Derecesi * Toplam Poset Sayis1 *
Kantar Tartim1 * Atik Alinan Saglik Kurulusu Sayisi1) / (Toplam Sefer Siiresi
* Toplam Sefer Mesafesi * 1000 (sadelestirme kat sayis1) * Ekipteki Personel
Sayisi)
“Personel Performans Raporu” sayfasinda saha gorevlilerine ait toplam
performans verileri listelenmelidir;
a) Personel Sicil No,
b) Ad1 — Soyad,
¢) Personel Unvan,

d) Toplam Atik Miktan (toplanan poset sayis1),
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¢) Toplam Kantar Atik Miktar1
f) Ortalama Performans Puani
i. Default tiim performans puanlarinin ortalamas: gelmelidir.
ii. Sayfaya eklenen tarih filtresine gbre belli donemlerdeki performans
puanlarinin ortalamasi raporlanabilmelidir.
g) Performans Grafigi
i. Personel detayina tiklandiginda “giinliik, haftalik, aylik, 3 aylik, 6 aylik ve
yillik” ortalamalara gore ¢izgi grafik goriintiilenebilmelidir.
4.3.8.7. “Atik Tipi Bazl Rapor”
a) Atik Tipi
b) Sefer No
¢) Sefer Bolge Adi
d) Sefer Tarihi/Saati
~ e) Toplam Atik Miktan (toplanan poset sayist)
f) Arac Plakasi
g) Saglhk Kurulusu Unvani
h) Adresi
4.3.8.8. “Kantar Verileri Karsilastirma Raporu”
a) Sefer No
b) Sefer Bolge Adi
¢) Sefer Tarihi/Saati
d) Arac Plakasi
e) Yaklasik Atik Kiitlesi (tartim sirasinda saha gorevlisi tarafindan girilen degerler
toplamai)
f) Toplam Kantar Atik Miktar1 (SAP’de kaydedilen kantar tartim miktari)
g) ki Tonaj Arasindaki %Fark
4.3.8.9. “Arac¢ Durum Takip Raporu”
a) Ara¢ SAP Ekipman No
b) Arag Plakas:
¢) Ara¢ Tanmimu
d) Arag Tipi
e) Muayene Baglangi¢/Bitis Tarihi
f) Trafik Sigortas: Baglangi¢/Bitis Tarihi
g) Kasko Baslangi¢/Bitis Tarihi
h) Zorunlu Mali Yukiimliilik Sigortas: Baslangi¢/Bitis Tarihi
i. Bitis tarihlerinden 3 ay once haftalik olarak hatirlatma maili gonderilmelidir.
4.3.8.10. IBB Giinliik Rapor Formati
Her giin diizenli sekilde bir dnceki giine ait veriler IBB’ye sunulmaktadir. Rapor
her lokasyon igin ayn olusturulmalidir. Atik toplama siirecinde sisteme girisi
yapilmayan verilerin (Ornegin; kullamlan eldiven sayisi, gegirilen is kazasi sayis,
yikanan arag sayisi vb.) lokasyon ve tarih bazli olarak kullanici tarafindan manuel
sisteme girilebilmesi igin bir panel eklenmelidir. Eklenen verilerde giincelleme ve

silme islemleri de yapilabilmelidir. Olusturulacak raporun excel taslag: (Ek-1
Giinliik IBB Raporu) ekte paylagilmustir.
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4.3.9.1. Alim yapilan kuruluslar ve alim miktarlan “haftalik, giinlik, aylik ve yillik”
grafiklerle gosterilmelidir.

4.3.9.2. Rota planlamasinda personel eforu da kontrol edilerek, bir hastaneye kag
personel kag dk. harcamis verisi de bu hesaplamaya dahil edilmelidir.

4.3.9.3. Mevcut veriler analiz edilerek yine belirtilen donemler i¢in tahmini “atik talebi,
rota ve planlanabilecek toplam km” verileri gosterilmelidir.

4.3.10.Yazih Evraklarin Dijitallestirilmesi

4.3.10.1. Ek-2: FR11.PS03 — Tibbi Atik Tasima Formu: Rota planlamas: ile dogrudan
iligkili evraktir. Saha gorevlisi (sofor — is¢i) tarafindan ara¢ kontrol verileri ve
alinan atik bilgileri saglik kurulugu bazli bu evrakta belirtilmektedir. Dosya excel
ve pdf olarak indirilebilmelidir. Kullanim detaylar 4.3.6.8. —4.3.7.5. ve 4.3.7.10.
maddelerinde tanimlanmustir. Omek form taslag: ekte paylasilmistir.

4.3.10.2. Ek-3: FR06.PS03 — Uygunsuzluk Tespit Formu: Gidilen saglik kuruluslarinda
mevzuata ve operasyona aykir hallerin igaretlendigi ve fotograflandig1 formdur.
Kullanim detaylar1 4.3.7.9. maddesinde tammlanmustir. Ornek form taslag: ekte
paylasilmigtir.

4.3.10.3. Ek-4: Tibbi Atik Alind1 Belgesi: Evrak igerigi atik alimi1 tamamlandiktan sonra
olusturulmal: ve hem dijital olarak (PDF ve Excel) sistemde tutulmas: hem de
mail olarak saglik kurulusu ile paylagiimalidir. Kullamm detaylann 4.3.7.8.
maddesinde tamimlanmistir. Ornek form taslag ekte paylasilmistir

5. TEST VE MUAYENE METODLARI

5.l

5.2.

5.3,
5.4.

3.5.

5.6.

d.1.

"3
Bu doanln hazirlama, kontrol ve onay asamalan QDMS"de gergeklestirilmistir.

Yiiklenici tarafindan yapilan ¢alismalar, idare proje ekibi ve ilgili birimler tarafindan test
edilir ve Yiklenici’ ye bildirilir. Yikleniciye uygulama ile ilgili bildirilen hatalar iicretsiz
olarak giderilmelidir.

Yiiklenici, Idare’nin talebiyle dogrudan rota planlama ve atik alim siirecleri faaliyetlerine
yerinde eslik ederek gelistirilen uygulamanin sahadaki test siireclerine katilim saglamalidir.
Burada elde edilen tecriibelere gbre uygulama iizerinde gerekli gérillen revizyonlar
yapilmalidir.

Yiiklenici, telefon ve mail iizerinden Idare’nin olusturacag: destek taleplerinde 1 saat
icerisinde miidahale etmeli, 4 saat i¢erisinde ¢6zlim tiretmelidir.

Yiiklenici tarafindan projenin Gantt Chart’t olusturulmali ve bir haftay1 gecmeyecek
sekilde diizenli olarak Idare’ye bilgilendirme yapilmalidir.

Test asamasinda Idare tarafindan mevcut yapiy1 bozmayacak sekilde degisiklik ve
diizenleme talep edilebilir. Bu durumda ilave bir 6deme yapilmaksizin Yiiklenici tarafindan
gerekli destek verilmelidir.

Gelistirilecek olan yazilimda Idare’ye ait sirket logosu yer almalidir. Yiiklenici ilgili logoyu
Idare’den temin etmelidir.

Gelistirilecek olan yazilimda uygulama kaynak kod kisminda simif ve metotlann islevi
hakkinda agiklama satirlan ile bilgilendirme yazilmalidir.

18 /24
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5.8. Gelistirilecek sistem, canli ortama gegis Oncesi glivenlik risklerine karsi bagimsiz bir firma
tarafindan sizma testi raporuyla belgelenmeli ve rapor Idare’ye teslim edilmelidir. Kritik
ve yliksek seviyeli giivenlik aciklan giderilmeden sistem kabulii yapilmayacaktir.

5.9. Idare gerekli gordiigii durumlarda ayrica bir bagimsiz giivenlik testi yaptirabilir. Giivenlik
ac181 tespit edilmesi halinde Yiiklenici bu giivenlik agiklarini ticretsiz olarak gidermelidir.

5.10. Gelistirilecek uygulamanin teknik olarak uygulanabilirliginin degerlendirilmesi, isteklinin
yaklagimimin, kullanict deneyimi kurgusunun ve kritik is siireglerini ele alis bi¢iminin
somut olarak gozlemlenmesi amaciyla Istekli’den demonstrasyon calismasi talep
edilecektir.

5.10.1.Demonstrasyon ¢alismasi ile nihai tirliniin tamamimn gelistirilmesi, tam dl¢ekli, canli
ortam seviyesinde, tim entegrasyonlan igeren ve tiim modiilleri eksiksiz kapsayan
bir iirlin olmas1 beklenmemektedir. Burada isteklinin teknik yaklasimi ve temel is
akislarim ele alis bigimi degerlendirilecektir.
5.10.2.Demo caligmasi kapsaminda kullanilacak veriler 6rnek/dummy veri olabilir. SAP
entegrasyonu, SMS, e-posta, push notification, kantar entegrasyonu ve benzeri dis
sistem baglantilaninin gercek sistemlerle calismasi zorunlu degildir. Bu islemler
omek veri veya simiilasyon yontemiyle gosterilebilir.
5.10.3.1hale asamasinda fiyat avantajina gdre avantajli istekli/istekliler demonstrasyon igin
davet edilecektir. Isteklinin yapacag:i yeterlilik demo’su sonunda ihale
komisyonundan yeterlilik almas: gerekmektedir.
5.10.4.Demonstrasyon calismasi, ihale/teklif slireci kapsaminda istekliye bildirim
yapildiktan sonra en ge¢ 15 (on bes) takvim giinii igerisinde Idare’ye sunulmahdir.
Idare gerekli gérmesi halinde bu siireyi en fazla 5 giin uzatabilir.
5.10.5.Demo yapacak olan istekli/istekliler demo i¢in herhangi bir licret talep edemezler.
Demo i¢in gerekli olan tiim donamim ve sarf icretleri isteklilerce kargilanacaktir.
5.10.6. Yapilacak demo sonucunda ihale komisyonu tiyeleri ve istekli yetkilileri tarafindan
imzalanmis demo degerlendirme formu diizenlenecektir.
5.10.7.Demo calismasi web ve/veya mobil ortamda ¢alisir durumda sunulmali ve canli
olarak gosterilmelidir.
5.10.8.Demo Calismasinin Kapsami
5.10.8.1. Demo calismasi, gercek sistemin birebir tamamim kapsamak zorunda olmayip,
asagida belirtilen kritik is senaryolarmi calisir sekilde gosterecek asgari
fonksiyonlar igermelidir.
5.10.8.2. Demo Senaryolar1 ve Beklenen Fonksiyonlar
a) Ana Veri Tanimlama
Asagidaki verilerin tammlanabildigi ekranlar gosterilmelidir.
i. Saglik Kurulusu: Unvan, adres bilgisi, konum bilgisi, calisma saatleri
ii. Sefer bolgesi tanimi
iii. Arag tanimi (manuel giris)
iv. Kullanici tanimi (manuel giris)
v. Ekip tanim
J vi. Atik tlirli ve 0l¢i birimi tanimi
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vii. En az 20 6mek saglik kurulusu (lokasyonlar Idare tarafindan demo daveti ile
istekliye iletilecektir) ve 1 sefer bolgesi tanimlanmig olmalidir (bu veriler
manuel veya 0mek veri yilkleme yontemiyle sisteme tanimlanabilir).

viii. Enaz 1 arac ve 1 ekip tammi yapilmalidir.

b) Atik Alim Talebi Olusturma

i. Bir saglik kurulusu i¢in talep olusturulabilmelidir. Talep olusturulurken “atik
tiirii, tahmini miktar, doluluk orani, agiklama, talep tarihi” alanlan
girilebilmelidir.

ii. Burada olusturulan talep onay, rota planlama ve devam eden talepler ekraninda
gorintiilenmelidir.

iii. Talep i¢in onay/ret islemi yapilabilmelidir.

¢) Devam Eden Talepler

i. Onaylanan talepler listelenebilmelidir.

ii. Her talep i¢in plan durumu gorintillenmeli, QR kod olusturulmali, QR kod
tizerinden alim teyidi senaryosu gosterilmelidir (bildirim, SMS ve mail
islemleri bu asamada gosterilmesi zorunlu degildir).

d) Atik Alim Rotasi Planlama

i. Arag, ekip, mesai saati ve sefer bolgesi se¢imi yapilabilmelidir.

ii. Tammli lokasyon talepleri i¢in (en az 15 lokasyon) otomatik rota
olusturulmalidir. Demo kapsaminda olugturulan talep de bu rota planlamasinda
isleme déhil edilebilmelidir.

iii. Rota i¢in en az “lokasyon konumu ve ornek trafik yoZunlugu senaryosu
kriterleri” dikkate alinarak rota onerisi olusturulmalidir (yapay zekd modelinin
tam egitimli olmast beklenmemektedir, rota optimizasyon yaklasiminin
gosterilmesi yeterlidir).

iv. Kullanici rotaya manuel miidahale edebilmeli ve lokasyon siralamasi
degistirilebilmelidir.

v. Rota, harita Gizerinde gorsellestirilmelidir (demo agsamasinda harita servisleri
acik kaynak veya {icretli servis olabilir).

e) Atik Toplama Operasyonu

i. Mobil uygulama iizerinden planlanan rota baslatilabilmelidir. Uygulama mobil
bir cihaz lizerinde calistinlarak test edilecektir.

ii. Iki nokta arasinda navigasyon baslatma (harici uygulamaya ydnlendirme
yeterlidir) gosterilmelidir.

iii. Lokasyona varig, alinan atik miktan girisi, QR kod veya konum bazl teyit
(GPS dogrulamas: simiile edilebilir), fotograf yiikleme (&rnek/dummy
olabilir), bekleme siiresi girisi islemleri yapilabilmelidir.

iv. Yapilan islemler rota ekram, rapor ekrani ve talep durumuna yansimalidir.

5.10.8.3. Demo Degerlendirme Kriterleri: Asagida belirtilen basliklar Idare’nin ihale

J

komisyonu tarafindan “uygun/uygun degil” seklinde degerlendirilecektir. Bu
kapsamda toplam 8 basliktan 6’sinda “uygun” olarak degerlendirme yapilmis
olmalidir, aksi halde calisma yetersiz kabul edilecektir. Ayrica “devam eden
talepler, atik alim rotasi planlama ve atik toplama operasyonu” basliklar: kritik
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oneme sahip oldugundan bu basliklardan birinin “uygunsuz” olarak
nitelendirilmesi durumunda ¢aligma yetersiz kabul edilecektir.
a) Fonksiyonel Kapsam Basliklar
i. Ana Veri Tanimlama
ii. Devam Eden Talepler
iii. Atik Alim Rotasi Planlama
iv. Atik Toplama Operasyonu
b) UX / UI Bagliklan
i. Kullanim kolaylig
ii. Ekran tasarimi
iii. Mobil uyumluluk
¢) Demo Sunum & Dokiimantasyon Bagliklar
i. Teknik ag¢iklama

6. AMBALAJLAMA ETIKETLEME VE TESLIMAT

6.1. Yiiklenici, uygulamalarin Canh kabuliinden sonra kaynak kodlan calisir sekilde Idare’ye
teslim edecektir.

6.2. Gelistirilecek olan yazilimda kullanilacak kaynak kodlar Yiklenici’nin gelistirme
asamasindan itibaren, Idare’nin kaynak kontrol ydnetimi icin tespit ettigi kaynak kod
yonetim sunucusunda bulundurulmalidir.

6.3. Servisler ve entegrasyon icin kullanilacak ara yazilimlarin kaynak kodlar1 ve dokiimanlar
canli gegisi sonrast idareye c¢aligir sekilde teslim edilmelidir.

6.4. Uygulamalarin gelistirilme agamasinda tiim web servisler, alt uygulama lisanslar1 (Harita,
Yapay Zeka, Rota vb.) maliyetleri Yiiklenicinin sorumlulugundadir.

6.5. Sunucu temini, bakim ve konfigiirasyonu Idare’ye aittir. Gelistirilecek olan uygulamanin
veri tabam ve sunuculan idarenin gosterecegi yere kurulmalidir.

6.6. Veriler, Idare tarafindan saglanacak iliskisel bir veri tabaninda tutulmalidir.

6.7. Yiklenici, sozlesme imzalama tarihi itibariyla tim gelistirme stirecleri, test siirecleri ve
canliya gecis islemlerini 60 takvim giini igerisinde tamamlamakla yilkiimlidiir. (Resmi
tatiller, hafta sonu tatilleri vb. ¢alisma siiresine dahildir.)

7. GARANTI SARTLARI

7.1. Yiklenici teknik ozelliklerde belirtilen sartlar1 karsilayan uygulamalar: teslim etmekle
yikiimlidiir.

7.2. Proje ekibinde calisacak teknik personel ve proje ydneticisi Idare tarafindan istenildigi
takdirde degistirilebilmelidir.

7.3. Uygulamanin anlik olarak ¢aligmadifl durumlarda operasyonun devamhilig1 i¢in manuel
formlarla gergeklestirilen faaliyetler sonradan Yiiklenici tarafindan sisteme eklenmelidir.

7.4. Uygulamalar Canli kabuliinden sonra 6 ay boyunca Yiiklenici’nin garantisi kapsaminda
olacaktir. Bu siire zarfinda Yiiklenici sartnamede yer almayan ek gelistirme stirecleri harig
Idarenin tiim taleplerine iicretsiz olarak destek vermekle yiikiimliidiir.

Cy\ 3 7.5. Uygulamalarda kullanilacak teknoloji tirinlerinin proje ve garanti kapsamu siiresince lisans

maliyetleri (Harita, Yapay Zek4a, Rota vb.) ylikleniciye aittir.
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7.6. Gelistirilecek olan yazilimda, kullanic1 verilerinin iglenmesi adina ¢erez politikasi (KVKK)
gibi yasal siirecler beyan edilmelidir.

7.7. Yiiklenici, Idare’yle ilgili, Idare tarafindan verilecek veya farkli herhangi bir yol ile elde
edecegi bilgileri, raporlari ve yazigmalari ancak gizlilik prensipleri cercevesinde
kullanabilecek olup, Idare’nin yazili onayr olmaksizin depolama yapmayacak, tglinci
sahus, kurulus ve kisilere yazili veya sozlii olarak kesinlikle paylasimda bulunmayacaktir.

7.8. Yiiklenici, tiim hizmetlerini sunarken yonettigi verilerin her tiirli giivenliginden en Ust
seviyede sorumludur. Higbir veri asla izinsiz kullamilamaz, ¢ogaltilamaz, dagitilamaz ve
yayinlanamaz.

7.9. Yiiklenici, Idare biinyesinde isletilen Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) politika,
prosediir, Onerge ve talimatlarina uyacaktir.

7.10. Uygulamalarin kabulii yapildiktan sonra bakim ve destek iicreti programin gelistirme
icretinin yiizde 20’sini gegemeyecektir.

—~ 7.11. Yiklenici sonraki yillarda bakim/destek yenilemeleri icin (TEFE+UFE)/2 oranim

gegmeyecek sekilde fiyat glincellemesi yapmalidir.

8. EGITIM SARTLARI

8.1. Yiiklenici tarafindan uygulamalarin kullanimina dair egitim dokiimam hazirlanarak
Idare’ye teslim edilmelidir.

8.2. Yiiklenici, katilme1 simn olmaksizin idare’nin belirledigi personellere uygulamalarin
kullamim hakkinda 2 giin yerinde veya uzaktan egitim vermelidir.

8.3. Uygulamalarin gelistirme agsamasinda kullanilan kaynak kodlarin dokiimantasyonu ve
icerik anlatimi hazirlanarak Idare’ye teslim edilmelidir. Teslim edilecek dokiimantasyona
gore Idarenin belirleyecegi teknik ekibe 5 is giinii yerinde veya uzaktan egitim verilmelidir.

9. EMNIYET /iS SAGLIGI VE GUVENLIGI SARTLARI

9.1. Yiiklenici, 4857 Sayili Is Kanunu, 6331 Sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu ve bagli
yonetmeliklere gore calisma yapmalidir.

9.2. ISTAC A.S. “Miiteahhit (Yiiklenici) Calismalan I¢in Idari Is Saghgi-Giivenligi ve Cevre
Talimat1” na uygun ¢ahisilmalidir. Talimat ise baslamadan 6nce imzalanmali ve Idare’ye
teslim edilmelidir.

9.3. Yasanin 6n gordiigii sayida is givenligi uzmani ve is yeri hekimi ¢aligtirilmal veya OSGB
’lerden hizmet almalidir. Yapilan sézlesmeler ise baslamadan énce Idare’ye sunulmalidir.

9.4. Yapilan is “Is Saghg ve Giivenligi Kurullant Hakkinda Yénetmelik” kapsaminda ise, ilgili
yonetmelik hitkiimleri ayrica uygulanir.

9.5. llgili Kanun ve yonetmelikler gergevesinde yasal olarak belirtilen siirelerde personele
gerekli olan egitimler verilmeli ve belgelendirilmelidir.

9.6. Calisan personellerin ige giriste ve periyodik muayeneleri ilgili yasal sartlara uygun olarak
yapilmali ve kayit altina alinmalidir.

9.7. Calisan personellerin yaptig1 ise uygun mesleki sertifikalan olmalidir.

9.8. Personele gerekli oldugu durumlara yapilan ise uygun kisisel koruyucu donanimlar teslim
edilmeli ve kayit altina alinmalidir.

9}\‘3 9.9. Calisma sahasinda gerekli emniyet tedbirleri alinmahdir.

u dpkfimanin hazirlama, kontrol ve onay agamalan QDMS’de gergeklestirilmigtir.
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9.10. Yapilan isler talimat haline getirilerek personele teblig edilmeli ve kayit altina alinmalidir.

9.11. Herhangi bir kaza olmasi1 halinde, yasanan kaza kayit altina alinmah ve ilgili mercilere
yasal sartlara uygun olarak bildirimi yapilmalidir.

9.12. 6331 Sayili Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu’na bagl yonetmeliklerde belirtilen, ayrica
belirtilmesine ihtiyac duyulmayan tiim ISG kurallarina uyulmalidir.

9.13. Idare, Yiiklenici’ nin ¢alisma ydnteminin emniyetsiz olduguna, giivenlik bariyerlerinin
veya diger emniyet unsurlarinin, giivenlik ve kurtarma ekipmanlarinin yetersiz olduguna
karar verir ise; Yuklenici verilen talimatlara gore caligma yontemini degistirmeli, glivenlik
onlemlerini arttirmali veya kurtarma ekipmanlart temin etmelidir. Bu gibi talimatlar
Yiiklenici’yi s6zlesme kapsamindaki diger ylikiimliiliklerden kurtarmaz.

9.14. Yiklenici, taahhiidii altindaki isin yapimi esnasinda galigan personelin can giivenligi i¢in
(¢alisanlar ve ¢evre dahil) her tlrli emniyet, iletisim, trafik ve diger tedbirleri almakla
yitkiimliidiir.

— 9.15. Yiklenici tiim tesislerde her tiirlii konulardaki (ilgili kanunlar, yonetmelikler ve fen
kurallarinin belirledigi) is saglig1 ve giivenligi tedbirlerini almalidir. Bu konuda idari ve
diger mercilerin talep ve ikazlarina uymalidir. Yiklenici bu konuda maddi ve idari
olusabilecek her tiirlii problemin ¢éziimiinden sorumludur.

9.16. Yiiklenici, is sahasinda ¢alistiracagi tiim personeli sigortali yapmak zorundadir. Yiklenici,
calisacak personel listesini, personel niifuz clizdan fotokopileri (firma kaseli) ve ¢alisacak
personelin, ¢alisacag ise 0zgi saglik muayenelerini (ylksekte caligabilir, sicak islemde
calisabilir vb.) ise baslamadan 6nce Idare’ye teslim etmelidir.

9.17. Yiklenici, Sozlesme siiresince isyerinde calisacak olan personellerin veya montaj ve
kurulum faaliyetleri kapsaminda ¢alisanlarin, ziyaretgilerin, calisma bdolgesinde ve
cevresinde kazaya ugramalar, yaralanmalari ve hayatlarini kaybetmeleri halinde biitiin
sorumluluk Yiiklenici’ye sorumlu olacaktir.

9.18. Yiiklenici, malzeme, arag ve gereclerin ziyan olmamast i¢in gerekli tedbirleri almahdir.

9.19. Isin yapilmas1 esnasinda meydana gelebilecek hasar ve arizalarin giderilmesi Yiiklenici’nin
sorumlulugundadir.

10. CEVRESEL SARTLAR
Bu madde bog birakilmistir.
11. ENERJI SARTLARI
Bu madde bos birakilmistir.

12. STANDARTLAR, MEVZUAT VE SERTIFIKASYON

12.1. Yazilim ekibi ilgili alanda en az 3 y1l tecriibeye sahip olmal1 ve lojistik alaminda benzer
bir projede gbrev almis olmalidir. Benzer proje ile ilgili ¢alisilan kurum/kurulustan
kase/imzal referans mektubu teslim edilmelidir.

12.2. Yiiklenici tarafindan projede gorevlendirilecek yazilim ekibinin ge¢mis is tecriibeleri ve

5 1 calismus oldugu projeler 6zgeemis dokiimani halinde Idare ile paylagiimalidir.
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13. EKLER
13.1. flgili Kisi: Erkan GULER (0545 326 55 89)
13.2. Ek-1: Giinliik IBB Raporu
13.3. Ek-2: FR11.PS03 — T1ibbi Atik Tasima Formu
13.4. Ek-3: FR06.PS03 — Uygunsuzluk Tespit Formu
13.5. Ek-4: Tibbi Atik Alind1 Belgesi

~ HAZIRLAYAN

asin ZDEMIR
Agdya Yakasi Prbbi Atik Toplama Sefi
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IBB CEVRE KORUMA KONTROL DAIRESI BASKANLIGI ATIK YONETiIMI SUBE MUDURLUGU
TIBBi ATIK TOPLAMA GUNLUK KONTROL FORMU

HEKIMBASI TIBBI ATIK SEFLIGI

TARIH 17.03.2026

GUNLUK VERILER

1.VARD.
(07:00-15:00)

2.VARD.
{15:00-23:00)

3.VARD.
(23:00-07:00)

TOPLAM

ACIKLAMA

Toplanan Tibbi Atik Miktari (kg)

Toplanan Patolajik Atik Miktan (kg)

Toplam

Toplanan Tibbi Atik Poget Sayisi

Toplanan Patolojik Atik Bidon Sayisi

O} O| | O O

Gidilen Kamu Hastane Sayisi

Gidilen Ozel Hastane Sayisi

Gidilen Diyaliz Merkezi

Gidilen Laboratuvar

Gidilen Ev Hastasi

Gidilen Diger Saglik Kurulugu

Toplam

Gunlik Yapilan Sefer Sayisi

Gunluk Katedilen Mesafe (km)

Arag Temizligi

Kullanilan Eldiven Sayisi

Tutulan Uygunsuzluk Tespit Formu Sayisi

Kesici-Delici Alet Yaralanmali Is kazasi Sayisi

Diger Is Kazasi Sayisi

o|lo|o|o|o|o|o|o|olo|o|o| oo

MAKINA PARKI

ARIZA TARIHI |ACIKLAMA

34 BHG 902 - L

34 CVA316-L

34COL113-L

34 BZ 5469

34 BZ 5475

34 BZ5738

34 1B 0043

34EZC036- L

34 EZCO72-L

34 EZC006- L

34 HFL934-L

Gunliik Caligan Arag Sayisi

O m| =] B | ] =) ] R ] ] e

PERSONEL

ACIKLAMA

Saha Sefi

Miihendis

Formen

Buro Personeli

Calisan Sofdr

Caligan Toplama Isgisi

1zinli Sofdr

Izinli Toplama lsgisi

Hafta Tatili Toplama Isgisi

Hafta Tatili Sofor

Raporlu Toplama Isgisi

Raporlu Sofér

Garevli Toplama lsgisi

Garevli Sofor

Ucretsiz Izin Toplama lsgisi

Ucretsiz lzin Sofar

Vizite Toplama Isgisi

Vizite Sofor

Toplam

[=]=]f=] =]F=] =] =] =] =]f=]f=]l=] =] =) {=] {=] =] =] =]

Fazla Mesai (saat)

ACIKLAMA

Hazirlayan
Enes Kogyigit
Biiro Personeli

Kontrol
Yilmaz Kayadibi
Mihendis

Kontrol Onay
Ufuk Ciger Yasin Ozdemir
Formen Sef




TIBBI ATIK TASIMA FORMU

FR11.PS03-03/271224

TASINACAK ATIK MADDE: UN 3291 TIBBI ATIK veya KLINIK ATIK, B.B.B.6.2JI (E)

TEHLIKELI YUK TASIMA ARAG LISANS NO: ATA-34-58

ALICITASIYICI ADI

iSTAG istanbul Gevre Yonetimi Sanayi ve Ticaret A.$.

ALICHTASIYIC] ADRESI

Pasa Mahallesi, Mh. Piyale Pasa No:, Piyalepaga Blv. No:74, 34379 Sisli/istanbul

GOREVLENDIREN MUHENDIS / FORMEN ARAG
|Miihendis / Formen imzasi PLAKA BASLANGIC KM BiTIS KM
SOFOR
siciL AD SOYAD imza ARAG KONTROLUD
KONTROL LISTESi | DURUM AGIKLAMA
MUAVIN Dezenfeksiyon Ve Yikama
siciL AD SOYAD IMZA Geri Vites Ikazi
likaz Isiklan
MUAVIN Yangin Tipleri
siciL AD SOYAD iMZA Damper ve Kasa Kapagi
Lastik ve Genel Kontrol
BOLGE Reflektér Ve Takoz
ROTA Goz Sollsyonu
TARIH Absorban Malzeme
VARDIYA ilk Yardim Gantasi
SEFER BASLANGIC SAATI SEFER BITIS SAATI |
RADYASYON OLCUMU Agiklama |

Saghk Kurulugu

Olgiim Dederi (uR/saat)

Saghk Kurulusu

Qlglim Degeri (UR/saat)

ATIGI ALINAN SAGLIK KURULUSLARI

Sira | Saghk Kurulusu

Adres

Telefon |Basvuru No

Torba Adedi

Agirik (kg)

Teslim Eden

TKN /TDN

kodlu atigr teslim ettigimi
beyan ederim.
imza:

kadlu atig teslim ettigimi
beyan ederim.
imza:

kodlu atigi teslim ettigimi
beyan ederim.
imza:

kodlu atigi teslim ettigimi
beyan ederim.
Imza:

kodlu atigi teslim ettigimi
beyan ederim,
imza:

kodlu atigr teslim ettigimi
beyan ederim.
imza:

kodlu atidi teslim ettigimi
beyan ederim.
Imza:
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Tibbi Atiklarm Kontrolii Yonetmeligi kapsaminda agagida belirtilen kriterlere gore tespit edilen uygunsuzluguw/uygunsuzluklar:
isaretleyiniz. Belirtilen kriterler diginda bir uygunsuzluk tespiti yaptlmasi halinde agiklama béliimiine uygunsuzlugu yaziniz.

TESPIT EDILEN UYGUNSUZLUK

T1bbi atik torbasinda dogrudan atilan kesici-delici atiklarin bulunmast

BB ile tibbi atik protokoliiniin olmamasi

Motat tibbi atik tasima talebinin olmamasi

ADR Tasima Formu (1 kg/glin’den fazla atik {iretenler) veya Tibbi Atik Alindi Belgesi (1 kg/giin’e kadar
atik tiretenler) diizenlenmemesi

Tibbi atik gegici deposunun veya konteynerinin bulunmamasi

Tibbi atik gegici deposu kapisinin/konteynerinin turuncu renkli olmamasi, {izerinde goriilebilecek sekilde
ve siyah renkli “Uluslararasi Biyotehlike” amblemi ile siyah renkli “DIKKAT! TIBBI ATIK” ibaresinin
bulunmamasi

Tibbi atik gecici deposunun/konteynerinin, yogun insan ve hasta trafiginin oldugu yere tesis edilmesi

Tibbi atik gegici depo/konteynerinin, 2 giinliik tibbi atik kapasitesine uygun yapilmamasi

Tibbi atik gecici depo/ konteynerinin iginin ve etrafinin temiz olmamasi

Tibbi atik gecici deposunun kolay temizlenebilir bir malzeme ile kaplanmamig olmasi

Tibbi atik gecici deposunda yeterli aydinlatma bulunmamasi

Sogutulmayan depolarda pasif havalandirma sistemi bulunmamasi

Tibbi atiklarin tibbi atik toplama aract gelmeden énce disariya birakilmasi

Tibbi atik gegici depo/konteyneri 6niine arag park edilmesi

Tibbi atiklari teslim etmekle gdrevli personelin olmamasi, tibbi atik sorumlusuna ulasilamamasi

Tibbi atik personelinin dzel koruyucu giysi ve ekipmana sahip olmamasi

Tibbi atik gecici deposundan araca ergonomik sekilde yiikleme yapilamamasi

Tibbi atik gecici deposunun/konteynerinin kullanim disinda acik tutulmasi

Tibbi atiklar igine diger atiklarin karistirilmasi

Kimyasalla muamele gdrmiis patolojik atiklarin diger tibbi atiklardan ayri ve patolojik atik kaplarinda
teslim edilmemesi

Radyoaktif icerikli atiklarin tespit edilmesi

Tibbi atik torbalarinin kanli ve sulu olmasi

Tibbi atik torbalarinin ¢ok ince ve dayaniksiz olmast

Tibbi atik torbalarinin 5 kg agirlig gegecek sekilde ¢ok doldurulmasi

Tibbi atik torba agizlarinin baglanmamasi

Tibbi atik torbalarinin tutma pay1 birakilarak baglanmamas:

Tibbi atik gegici deposundan asir1 derecede koku gelmesi

Tibbi atik miktarinin olagan dist artmast

Ilave Agiklama ve Tespitler:
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%&j Tibbi Atik Toplama Personeli Tibbi Atik Yetkili Miihendisi

AD SOYAD: AD SOYAD:
IMZA: IMZA:



A. URETICI

TIBBI ATIK ALINDI BELGESI

Saghk Kurulusun Adi ve Adresi

Miktar

Torba Sayisi Kg

Atiklarin Ozellikleri

iletisim Numarasi

Atigin Adi Atik Kodu

TEL:

TIBBI ATIK 180103

TKN/TDN:

B. TASIYICI - ALICI

Kurulusun Adi ve Adresi

Aracin Plakasi

ISTAG A.S , ISTANBUL CEVRE YONETIMI
SANAYI VETIC. A.§

Aracin Marka ve Modeli

Lisans No
ATA -34 - 58
Bertaraf Tesisi
Tibbi Atik Yakma Tesisi Tibbi Atik Sterilizasyon Tesisi

ISTAC A.S ODAYERI TESISI

Yukarnida &zellikleri belirtilen nitelik ve nicelikteki atigi teslim ettigimi beyan ederim.

Tarih / Saat

Teslim Eden Teslim Alan
Adi, Sovadi ve imzasi Adi, Soyad ve imzasi

d




