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( Istac KASKO HIZMET ALIM iSi TEKNIK SARTNAMESI

1. KONU

> Bu teknik sartname ekli listede bulunan arag ve is makinelerinin asagida Kasko Sigortasi
ile sigortalanmas isinin teknik 6zelliklerini konu alir.
2. KAPSAM

» Bu teknik sartname ekli listede bulunan arag ve is makinelerinin Kasko Sigortas: ile ilgili

yapilacak isleri, sartlarin ve ilgili diger hususlan kapsar.
3. TANIMLAR / KAVRAMLAR / KISALTMALAR

3.1. Bu sartname icerisinde asagidaki tamm ve kisaltmalar kullanilacaktir.
3.2. IDARE: Istanbul Cevre Yonetimi San. Tic. A.S.ISTAC AS
3.3. YUKLENICI: idare tarafindan yapilan ihale neticesinde, isi alan firma ya da tiizel kisilik.

4. TEKNIK OZELLIKLER

4.1 KASKO SIGORTASI

4.1.1.Bu teknik sartnamenin Ek1 nolu listede bulunan araglar ve is makineleri i¢in diizenlenecek
poligeler; Kara Tagitlari Kasko Sigortast Genel Sartlari (yanma, ¢alinma, carpma ve
carpisma risklerini igerecek sekilde Tam Kasko Sigortasi), Motorlu Kara Tagitlar IThtiyari
Mali Sorumluluk Sigortasi: Genel Sartlari, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari ve Hukuksal
Koruma Sigortasi Genel Sartlar: hitkiimleri kapsaminda diizenlenecektir.

4.1.2.Hasar sonras1 sigorta bedeli azaldig1 takdirde hasar ikame zeyli yapilmayarak ek pirim
alinmaksizin polige otomatik olarak hasar 6ncesi sigorta bedeli iizerinden devam
edilecektir.

4.1.3.Polige tanziminde teknik sartnamede belirtilen ek donanim degerleri dikkate almacak arag
cins ve/veya tiplerinin hatali olmasindan dolay: herhangi bir eksik sigorta hitkmii veya
proporsiyon uygulanmayacak, hasar tazminatlar1 eksiksiz tam olarak $denecektir.

4.1.4. Asistans hizmetinde gerek ariza gerek hasar olmasi durumunda, aracin idare tarafindan
istenilen servise gekilmesi seklinde verilecektir. Servis kisitlamasi olmayacak hasarli
araglarm onarimi; Idare ’nin istegi dogrultusunda yetkili servis ve tamirhanelerde
yapilacaktir.

4.1.5.Cam hasarlarinda anlagmali cam servisinde ve orijinal cam kulamlarak degistirmek
suretiyle giderilecektir.

4.1.6. Yiiklenici sozlesme bagladig: hafta igerisinde anlagmali yetkili cam servislerinin listesini
idare ile paylasacaktir.

4.1.7.Cam hasarlarinda s6zlesme siiresince her arag igin 1 (bir) defaya mahsus hasarsizlig
bozmayacak sekilde degisim yapilacaktir. Aymi aragda 2. (ikinci) defa cam hasari
olustugunda hasar dosyasi agilabilecektir.
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4.1.8.Cam hasarlarinda yetkili servis, Idare’nin (24 saat icinde) onay vermesi halinde islem
yapacak. Yapilacak cam degisimi en fazla 7 giin iginde olacaktir. 7 giinii asmasi halinde
idare bagka bir servise yénlendirebilir ve faturasim yiikleniciye yansitacaktir.
4.1.9.1dare sozlesme siiresince kasko listesine ekleme yada ¢ikarma yapabilecek. Eklemelerde
sozlesmede yapilan ¢arpanlarla aymi tutularak polige hazirlanacaktir.
4.1.10. Ekli listede miilkiyeti Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) yazan araclarda bu kurum ve
kuruluglar Sigortali, Sigorta ettiren idare “dir.
4.2 KASKO SIGORTASI EK TEMINATTI;

4.2.1.Sigorta kapsamindaki araglar, is makinalar1 ve bunlarin ekipmanlarina gelebilecek asagidaki
zararlar sigorta teminatina dahil edilecektir.

4.2.2.Grev lokavt, kargagahk ile halk hareketleri ve bunlar1 6nlemek ve etkileri azaltmak {izere
yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar.

4.2.3.3713 sayil Terérle Miicadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj ile bunlar1 6nlemek ve etkileri azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan
miidahaleler sonucunda meydana gelen zararlar.

4.2.4.Deprem ve yanardag piiskiirmesi nedeni ile meydana gelen zararlar. Muafiyet
uygulanmayacaktir.

4.2.5. Sel-su baskim dolayisiyla dogan zararlar. Muafiyet uygulanmayacaktir.

4.2.6. Tasitta sigara benzeri maddelerin temast ile meydana gelen yangin digindaki zararlar.

4.2.7. Yetkili olmayan kisilerce cektirilen araca gelen zararlar ile kurallara uygun olmadan gekilen
veya gektirilen araglara gelen zararlar teminata dahildir. Cekme kurtarma hizmetinin
yuklenici tarafindan saglanamamas1 ve disardan hizmet alimi yoluyla Idare tarafindan
kargilanmas1 halinde bu masraflar fatura bedeli iizerinden yiiklenici tarafindan
kargilanacaktir.

4.2.8. Tagitn kurallara uygun bir sekilde yasal olarak taginmasina izin verilen patlayici, parlayic
ve yakici maddeler tasinmasi nedeniyle ugrayacagi zararlar.

4.2.9.Arag anahtarinin ele gegirilmesi suretiyle aracin calinmasi, ara¢ anahtar iizerinde iken
¢alinmas, ¢alinmaya tesebbiisii sonucu meydana gelecek ziya ve hasarlar kapsam dahilinde
olacak olup muafiyet uygulanmayacaktir.

4.2.10. Anahtar Kaybi Teminati: Kaybolan ve ¢alinan anahtarlar dolayisiyla aracin kilit
mekanizmasinin degistirilmesi nedeniyle ugranilan zararlar teminata dahildir.

4.2.11. Sigorta kapsamindaki araglarin ve is makinalarimin her tiirlii nakliye esnasindan bagina
gelebilecek zararlar sigorta kapsamina dahil edilecektir.

4.3 IHTIYARI MALI SORUMLULUK SiGORTASI EK TEMINATI;

4.3.1. Manevi tazminatlar teminata dahil edilecektir.

4.3.2. Ihtiyari mali mesuliyet teminati, Motorlu Kara Tagitlar: Ihtiyari Mali Sorumluluk Sigortast
Genel Sartlar1 dogrultusunda ve bu Genel Sartlar haricinde herhangi bir sinirlama, teminat
daraltmas1 olmaksizin polige bazinda her bir arag i¢in kombine tek limit olacak sekilde olay
bagina 50.000.000,00 TL (elli milyon TL) olarak verilecektir. Bu teminat limitine manevi
tazminat talepleri de dahildir.

J
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4.3.3.Idareye ait kasko sigortali araglarin, yine idare’ye ve/veya istiraklerine ait binalara, tesislere,
garajlara, garaj giris-¢ikislarinda kullanilan kapilara, bariyerlere, bahge ve ¢evre duvarlarina,
istinat duvarlarma, ve sair kiymetlerine verdigi zarar ve hasarlar, sigortalt aracin
poligesindeki artan mali mesuliyet teminatindan tam olarak karsilanacak olup tazminatin

hesabinda ve 6denmesinde herhangi bir muafiyet uygulanmayacaktr.

4.4 SURUCU VE YOLCU FERDI KAZA SIGORTASI EK TEMINATI;

» Sigortali aracin gerek hareket halinde gerekse park halinde iken, aracin bakimi yapilirken veya
araca inilip binilirken vuku bulacak bir kaza neticesinde ig bu Teknik Sartname Ek1 nolu
ekinde belirtilen araglarda veya is makinalarinda bulunan siiriicii ve yolcularin 6liim ve daimi

sakatlik masraflar1 kapsam igindedir.

4.5 KOLTUK TEMINATLARI;

4.5.1 Koltuk Sahis Bag1 Oliim :200.000,00 TL
4.5.2 Koltuk Sahis Bagi Daimi Sakatlik :200.000,00 TL
4.5.3 Koltuk Kaza Bags1 Oliim : 600.000,00 TL

4.5.4 Koltuk Kaza Bag1 Daimi Sakatlik : 600.000,00 TL
4.5.5 Polige teminatlarinda higbir muafiyet uygulanmayacaktir.

4.6 HUKUKSAL KORUMA TEMINATLARI;

4.6.1. Ara¢ Hukuksal Koruma : 150.000,00 TL
4.6.2. Stiriicii Hukuksal Koruma : 150.000,00 TL
4.6.3. Anahtar Kayb1 Teminat1 : 25.000,00 TL

5. TEST VE MUAYENE METODLARI

» Idarenin teknik sartnameye uygun olmayan hizmet alimi igin yaptirrm ve degisiklik yapma
hakki saklidir. '

6. AMBALAJLAMA ETIKETLEME VE TESLIMAT

6.1. Poligeler sdzlesme basladig: tarihten itibaren 5 giin igerisinde idare’ye teslim edecektir.
6.2. Isin siiresi s6zlesme basladigindan itibaren 1 yil olacaktr.

6.3. Poligeler Tiirk Liras1 ( b) tizerinden diizenlenecektir.

6.4. Tim poligelerde ihale numarasi belirtilerek ihale sartlar: gegerlidir ibaresi yazilacaktir.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

Yiiklenicinin sorumlulugu heniiz polige teslim edilmemis olsa dahi s6zlesmede belirtilen
ise baslama tarihinde baslayacaktir.

Poligelerde belirtilen fiyatlar, y1l igerisinde teminat kapsamina alinabilecek yeni benzer
varliklarin sigortalarina da uygulanacak olup; sigorta primi, giin esasina gore
hesaplanacaktir. Yil igerisinde alinan tiim araglarin poligesi ayni ¢arpanla yapilacaktir.
Yiiklenici her ay sonu hasar basi raporlarim (varsa riicu oranlar1) ve dier hasar
raporlarini elden ve elektronik ortamda idareye teslim edecektir.

Taraflar arasindaki her tiirlii islemler yazili surette yapilacaktir. Yazigmalar yetkili kisiler
marifetiyle gerceklestirilecektir.

Bu sartnamenin arag ve is makinalarda belirtilen ek donanimlarin bedelleri Ek 1 de ayrica
belirtilmistir. TSB kasko degeri tizerine eklenerek poligeler diizenlenecektir. Araglar
ozel nitelikte olup, bu sebeple hasar aninda eksper veya sigorta sirketi tarafindan arag
bedeline ek donanim nitelendirmesi talep edemeyecek ve bu sebepten muafiyet
uygulanmayacaktir. Ek 1 verilen ek donanim bedeli TSB de degeri bulunmayan araclar
idarenin belirledigi sigorta bedeli iizerinden esas alinarak sigortalanacaktir.

Hasar tazminat: 6denmesi; is bu ihale sartnamesinde belirlenmis olan tenzili muafiyetler
disinda herhangi bir sartla hasar tazminat bedelinden kesinti uygulanmayacaktir.
Teminatta olan hasarlar i¢in tazminat 0demesi, Idare’nin onay vermesi durumunda
Yiiklenici tarafindan dogrudan, tamirati yapan servise/tamirhaneye 6denebilecektir.
Bununla birlikte Idare’nin talep etmesi durumunda tazminat, aracin tamir ettirilip
ettirilmedigine bakilmaksizin KDV dahil olarak Idare’ye 6denecektir.

Tum evraklar tamamlanip sigorta sirketine ulagtirldigindan itibaren yasal bekleme siiresi
en ge¢ 15(on bes) is giinii igerisinde 6deme yapilacaktir.

Olay animin haber verilmesinden itibaren eksper 24 saat igerisinde olay yerine (arag
basina) gelecektir, Gelmedigi takdirde Idare ‘nin eksperi degistirme hakk: olacaktir.
Araglar anlagmali servislere iicretsiz olarak sigorta firmasi tarafindan cekilecektir ayrica
bir bedel talep edilmeyecektir. '

Asistans Hizmeti: Kasko poligelerinde kaza aninda sinirsiz ve her hangi bir limite bagh
olmaksizin gekme-kurtarma hizmeti verilecektir. Kaza durumunun meydana geldigi iL
sinirlan igerisinde Idare’nin talep etmis oldugu herhangi bir servise limit olmaksizin ek
licret talebinde bulunulmadan asistans hizmeti saglanacaktir. Araglarda ek donanim
bulunmasi durumunda da c¢ekme - kurtarma hizmeti ek {licrete tabi olmaksizin
verilecektir. Ariza durumunda ara¢ bagi yilda 2 (iki) defa ¢ekme hizmeti iicretsiz
verilecektir.

Yiiklenici; idare ve idarenin ortaklar ile ortaklarin dolayli ve/veya dolaysiz ortaklarina
ait arag ve is makinelerinin, birbirleriyle ve trafige kapali alan, otopark, garaj vb. yerlerde
kaza yapmasi halinde meydana gelen hasarlar kaza raporu olmasa bile beyan ile §demek
zorundadir. ‘

Yiiklenici irtibat biirosu ve acente subesinin iletigim bilgilerini (adres/telefon) ilgili yerde
bulunan personelin iletisim numarasin sbzlesme imzalanmadan &nce idareye
bildirecektir. Yiiklenici personele 7/24 ulagilacak olup hasar agilmasi, dosya takibi ve
sigorta islemleri ilgili personel tarafindan yapilacaktir.

Bu dokiimanin hazirlama, kontrol ve onay agamalar1 QDMS’de gergeklegtirilmistir.
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6.17. Araglar iizerinde bulunan aksesuarlarin (¢cakar lamba, siren sistemleri, havali koma,

cadwr, ara¢ filmleri ve giydirmeleri, cam filmleri, v.s.) kazalarda hasar gérmesi
durumunda polige kapsaminda olacaktir.

6.18. Sigorta yapilan ara¢ ve is makinalarini tim IBB ve istirak sirket personelleri, gerekli

ehliyet ve sertifika/operatér belgesine sahip olmasi kosulu ile birden fazla
stirlicii/operatdr tarafindan kullamilacaktir. Herhangi bir hasar durumunda araci kullanan
sircinin SGK  Giris Dokiimii, vs. belgesi istenmeksizin hasar dosyasi
sonuglandirilacaktir.

6.19. Idare tarafindan yazili olarak uyarildifi halde Yiiklenici sorumluluklarini yerine

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

getirmedigi takdirde idare poligeleri iptal ettirebilir. Ayrica idare tarafindan ihaleye
¢ikildi1 veya bir bagka firmaya igin devredilmesi nedeniyle ugrayacagi her tiirlii ziyan
ve masraflari taahhiitlerini yerine getiremeyen yiikleniciden talep edecektir.

GARANTI SARTLARI

Yiiklenici arag ve is makinelerinin kaza ve diger sebeplerden olusan hasarlardan, dolay1
pert durumu s6z konusu oldugunda Idare ’in onay vermedigi araglart pert’e
¢cikaramayacaktir.

Elektrikli Otomobil (Cok amagli) anlagmali servislerde hi¢bir muafiyet uygulanmayacak
olup bu araca kaza veya ariza sonrasinda ayni sinifta ikame ara¢ temini olacaktir. Bu aracin
onarim siiresi boyunca veya pert dahil olacak sekilde alinacaktir.

Hasar géren sigortali araglarin veya is makinalarinin hasarlanmig olan tiim parcalarinin
onarim islemlerinde, ilgili servisin parga tamirini uygun gérmesi ve idarenin onayi halinde
pargayl tamir etmek suretiyle; aksi durumlarda orijinal yedek parg¢a kullanmak suretiyle
parganin yenilenmesi yoluna gidilecektir. Orijinal par¢a temini miimkiin olmayan (liretimi
olmayan veya bulunamayan) pargalar i¢in, yazili beyan sonrasi idarenin onay1 ile muadil
parc¢a kullanilabilecektir.

Hasarli araglarin onarimindan maddi hasarli trafik kazas: tespit tutanagi ve Polis tutanag:
olmadig: durumlarda beyan ile de islemler yapilabilecektir.

8. EGITIM SARTLARI

>

( Bu madde bos birakilmistir.)

9. EMNIYET /I$ SAGLIGI VE GUVENLIGi SARTLARI

>

( Bumadde bos birakilmistir.)

10. CEVRESEL SARTLAR

>

( Bu madde bog birakilmistir.)

11. ENERJI SARTLARI EGITIM SARTLARI

>

Bu do[iimamn hazirlama, kontrol ve onay agamalari QDMS’de gergeklestirilmistir.

( Bumadde bos birakilmastir.)
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12. STANDARTLAR, MEVZUAT VE SERTIFiKASYON

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Sigorta poligeleri is bu teknik sartname de belirtilen hususlarin diginda Tiirkiye Sigorta
Birligince yayinlanmis olan ilgili Genel Sartlar ¢er¢evesinde diizenlenecektir.

Tazminat 6demelerinde amortisman payi (eskime) diigiilmeyecektir. Sigorta konusu
araglarda higbir sekilde “Kiymet artig tenzili” (Eskime pay1 ) uygulanmayacaktir.

Tazminat 6demelerinde TSB - Arag Deger Listesi’nde bilgisi ve degeri olmayan araglar
i¢in tazminat, Idare’nin belirlemis oldugu bedeller iizerinden &denecektir. Bununla
birlikte ilgili aracin piyasa degeri, Idare’nin belirlemis oldugu bedelin tizerinde olmasi
halinde degerlendirme piyasa degeri tizerinden yapilacaktir.

6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri ile bu kanunda hiikiim bulunmayan
hallerde Borglar Kanunu’nun ilgili maddeleri, bu sigortanin Teknik Sartnamesi’nin ayrilmaz
pargasi olarak kabul edilmistir. Ancak bu Teknik Sartname ve eklerindeki hususlar taraflar
oncelikli olarak kabul ederler. Kanunlarda, Sigorta Genel Sartlari’nda veya diger mevzuatta
meydana gelen degisiklerden sigortali olarak Idare’nin lehine olanlarin derhal
uygulanmasina, Idare’nin aleyhine olanlarin ise poligelerin vade bitimine kadar
uygulanmamasina taraflar simdiden riza gostermis sayilir.

Is bu Teknik Sartname, her bir arag igin ayri ayr1 diizenlenecek poligelerin ayrilmaz eki
olup teminat kapsami ve teminat limitleri agisindan polige kosullari/igerigi ile Teknik
Sartname kogullari/igerigi arasinda farklilik olmas1 durumunda sigortali/idare lehine
olan diizenleme hangisi ise onun  uygulanacagin sigortaci ve
sigortali/Idare kabul etmistir.

13. EKLER

13.1.

Ek 1. Kasko Yapilacak Arag Listesi.

TARIH
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